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INTRODUCCION Y RELATO HISTORICO DE ESTA EXPERIENCIA

El Derecho Penal cumple una funcion concreta en el sistema social. La Ley y la
doctrina penal se han encargado en cada etapa de definirla y expresarla —retribucion,
prevencion general (positiva y negativa) y reinsercion social-. Son las funciones
declaradas. Frente a ellas surgen espacios de sombra que se escapan al ciudadano y a
una buena parte de los denominados operadores juridicos. Zonas de la realidad sin
iluminar en las que penetrar y hacerse presente es tarea nada facil. Es aqui donde surge
el enfrentamiento entre lo declarado y lo oculto; la tension entre la legalidad y una parte
de la realidad: el Derecho Penal desde los fines legales y el Derecho Penal desde las
consecuencias de su aplicacion.

El Derecho Penal es un instrumento necesario para el funcionamiento de la
sociedad, pero su legitimidad reside no sélo en los fines constitucionalmente
establecidos, sino también en la limitacion de las consecuencias negativas que genera su
aplicacion sobre los ciudadanos. En efecto, la cuestion que se plantea es si es posible
crear un instrumento que reduzca la violencia, tanto la interpersonal, como la ejercida
por la institucién penal y penitenciaria

La violencia y la incomprension hacen del sistema penal un encuentro de
perdedores. Pierden, en primer lugar, las victimas y sus familias que constatan como el
proceso penal no les acoge, ni se hace eco de sus sentimientos, ni se preocupa de sus
necesidades reales; todo lo mas, en el mejor de los casos, alcanzaran una reparacion
patrimonial (si el infractor no resulta ser insolvente) que no colmara muchas otras
expectativas. Y eso después de acudir al Juzgado varias veces y someterse a una
agotadora y ritualista parafernalia procesal de dificil comprensién. Al final, no reciben
ninguna explicacion y quedan privados de su elemental derecho a la verdad, una verdad
que en sus mas escondidos resortes estd en no pocas ocasiones en manos del agresor.

Todo para terminar desconociendo el resultado y el futuro que espera a la persona



condenada y, sobre todo, los “porqués”: cual es la razén por la que le eligid6 como
victima, por qué causa le agredid, y mil preguntas mas que ni siquiera pueden ser
formuladas en ningin momento procesal. Estamos convencidos de que las victimas
pierden doblemente y quedan instaladas en un sentimiento de impotencia y de venganza
que les impide cerrar las heridas provocadas por el delito. Pero pierden también el
infractor y su familia, muchas veces silenciosamente sufriente. ElI primero se ve
condenado a una experiencia incierta en el tiempo, no sélo de privacion de libertad, sino
de destruccion fisica, psiquica y relacional. Justo lo contrario de una saludable
responsabilizacion por el delito cometido y la puesta a su disposicion de medidas de
todo tipo que aseguren su efectiva insercion social. Pierde, desde luego, la seguridad
ciudadana, porque suben los delitos y se multiplica la reincidencia con las politicas de
“ley y orden” en detrimento de las politicas de cohesion, justicia social y profundizacion
en las causas de los problemas que estan en la base de los delitos.

Cambiar esta situacién y reorientar humanamente el funcionamiento del sistema
penal fueron los objetivos de inicio de esta experiencia que comenzd con una reunion de
personas que trabajamos en las instituciones penales desde hace varios afios y que
compartimos una misma percepcion, sensibilidad e inquietud sobre el sistema penal. En
aquella reunién estuvimos Félix Pantoja —Fiscal y vocal del CGPJ-, Ramén Séez —
Magistrado-, Justino Zapatero —Fiscal-, Esther Pascual —abogada y mediadora-, y quien
redacta estas lineas, Julian Rios —profesor de Derecho Penal y abogado-. Nos juntamos
para reflexionar sobre la violencia y la eficacia limitada del Derecho penal a fin de
pensar sobre la construccién de un sistema que complemente las lagunas que presenta,
asi como a estudiar su viabilidad. Pensamos que la palabra, el sentimiento, la emocién,
y sobre todo el futuro vital de cada participe en el proceso penal no puede ser arrebatado
ni silenciado por la dinamica institucional. Por ello reflexionamos sobre la posibilidad
de articular dentro del proceso penal un sistema de resolucion del conflicto delictivo que
permitiese a la victima elaborar terapéuticamente la situacion traumatica sufrida, que le
devolviese el protagonismo necesario para que se sintiese respetada; en ultimo extremo,
que se le devolviese la palabra y, con ella, el protagonismo necesario. Correlativamente,
pensamos que el sistema propuesto pudiese potenciar la responsabilizacion de la
conducta del infractor en orden a la reparacion del dafio causado, la evitacion de la
reiteracion en la conducta delictiva, asi como la disminucion de la violencia
institucional y, por ende, el sufrimiento y la desestructuracion humana. Para ello

coincidimos en la necesidad de potenciar un sistema de resolucion de conflictos basado



en el dialogo. Dialogo interpersonal que implicase expresar con honestidad hechos,
situaciones, sentimientos y emociones; escuchar con el oido y la mirada para que
aflorase la responsabilizacion, la reparacion del dafio, la expresion de disculpas como
sentimiento que devuelve a la victima a su situacion emocional previa al delito; y como
consecuencia de ello, la desactivacion del proceso penal en fases tempranas o la
atenuacion de la pena. La incorporacion de estas claves exigia dar entrada dentro del
proceso a la mediacion en la medida que también facilita el didlogo comunitario,
reconstruyendo la paz social quebrada por el delito y minimizando las consecuencias
negativas. Devolviendo, en consecuencia, cierto protagonismo a la sociedad civil. Esta
opcion repercute positivamente en la sociedad a través del incremento de la confianza
en la administraciéon de justicia penal. Con ello se trataria de potenciar la comunidad
social como elemento integrador junto a los ya referidos de la justicia restaurativa. De
esta manera, la mediacion, a través de sus efectos, puede servir como forma de
tranquilizar el miedo difuso de la sociedad, erigiéndose como método que aminora los
peligros que subyacen en el fondo de una buena parte de los conflictos penales, tales
como la pobreza, las adicciones, la patologia mental, la ausencia de recursos sociales
para determinados colectivos, el aumento de la violencia entre las personas, el miedo a
los inmigrantes o a lo desconocido o la fractura del tejido social. En dltimo extremo
nuestra apuesta inicial fue elaborar un sistema en el que acabemos ganando todos,
aunque ello no dé mucho material para la demagogia politica, ni alimente demasiado las
propuestas de populismo punitivo que encuentran siempre “soluciones” abusando de la
funcion simbdlica del Derecho penal con continuas y severas modificaciones legales,
huérfanas de previos estudios cientificos objetivos.

Estudiamos las experiencias existentes en Espafia mas significativas por su
calidad y permanencia. En esta linea analizamos la promovida por la Generalitat de
Catalufia y la Magistrada Rosa Freire, en la que trabajan preparadisimos mediadores —
Ansel Guillamat, Joan Sendray Montse Martinez, entre otros muchos-. Igualmente, nos
motivo mucho la que venia desarrollando desde 1998 la Asociacion Apoyo de Madrid
en el ambito de la mediacion comunitaria con drogodependientes, con Pilar Sanchez
Alvarez a su frente y con el importante respaldo del entonces Fiscal Jefe, Mariano
Fernandez Bermejo.

En noviembre de 2005, iniciamos las reuniones de trabajo con el objetivo de
elaborar un protocolo de intervencion procesal para la puesta en funcionamiento de la

primera experiencia y su ampliacion a todos los érganos jurisdiccionales interesados. El



grupo de trabajo lo formamos el Magistrado Ramon Séez, los Fiscales Justino Zapatero,
Teresa Olavaria, Carmen de la Fuente, M2 Jesis Raimunda y Félix Pantoja, la Secretaria
judicial Concepcion Rodriguez Séez y los abogados especializados en mediacion Esther
Pascual, Rosa Garrido, Alfonso Bibiano y yo; ademas contamos con el asesoramiento
de la catedratica de Derecho Penal en la Universidad Complutense de Madrid,
Margarita Martinez Escamilla. Coincidimos en dos necesidades. La primera, elaborar un
protocolo para integrar la mediacion dentro del proceso penal, en sus diferentes fases y
demostrar su viabilidad, no s6lo como sistema eficaz de resolucion del conflictos, sino
también como forma de garantizar los derechos fundamentales reconocidos en el art. 24
de la Constitucion y en la LECr. La segunda, extender y ampliar la experiencia de
mediacion penal a los drganos jurisdiccionales de todas las comunidades autbnomas que
fuere posible, con el objetivo de sensibilizar a los operadores juridicos y a la ciudadania
en general. Para ello, Félix Pantoja y quien suscribe nos trasladamos a cada ciudad a fin
de mantener entrevistas con los jueces, fiscales, abogados y asociaciones de mediacion
especializadas que mostrasen interés y estuviesen dispuestas a colaborar y participar
voluntariamente. Para el logro de estos objetivos fue fundamental el apoyo del Servicio
de Planificacion y Analisis de la Actividad Judicial del Consejo General del Poder
Judicial, sin el cual este trabajo no hubiera sido posible.

Como consecuencia de sucesivos encuentros se concluyé un primer protocolo de
trabajo para la fase de enjuiciamiento a desarrollar en el Juzgado de lo Penal num. 20 de
Madrid. Esta experiencia se ha llevado a cabo en este érgano jurisdiccional desde
noviembre de 2005 a enero de 2007, previo acuerdo con el Fiscal Jefe de la Fiscalia del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid — en ese momento, Manuel Moix-.
Paralelamente, otro grupo de trabajo, formado por juristas y mediadores de Navarra,
decidié iniciar el proyecto de mediacion en la fase de instruccién y para juicios de
faltas. Este grupo de trabajo estaba formado por la Magistrada M?. Paz Benito —Juzgado
de Instruccion 3 de Pamplona-, el Secretario judicial Alberto Pulido Igea, los Fiscales
Ana Carmen Armonies y José A. Sanchez Sanchez Vinarés y varios letrados y
mediadores que formaban la Asociacion de Mediacién para la Pacificacion de
Conflictos de Navarra —Eduardo Santos, Idoia Zuluet, lzaskun Gartzaron, Manuel
Ledesma, M? Paz Lecumberri y Lourdes Etxebarria-. Después de elaborar un protocolo
de intervencion con el apoyo de Juan Manuel Fernandez Martinez, Presidente del
Tribunal Superior de Justicia de Navarra, y previo acuerdo con el Fiscal Jefe del

Tribunal Superior de Navarra, Javier Mufioz, comenzaron la experiencia en el Juzgado
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de Instruccion num. 3 de Pamplona, ampliada hasta al dia de hoy, marzo de 2008, la
todos los Juzgados penales.

A su vez, en Madrid, se decidid iniciar la experiencia en la fase de instruccién y
enjuiciamiento de faltas. Para ello se eligieron dos Juzgados de Instruccién, el 32 y el
47, cuyos Magistrados, Santiago Torres y José Diaz, junto a los Fiscales ya referidos,
César Estirado y los Secretarios judiciales Guillermo Vazquez Arifio y Carlos Vaquero,
elaboraron un protocolo de intervencién. Se comenzd la experiencia en septiembre de
2006 y se sigue manteniendo hasta este momento en el Juzgado de Instruccion 32, pues
en el 47 se tuvo que suspender temporalmente por el cambio de secretario judicial. En
enero de 2007, se inicid la experiencia en la fase de ejecucion gracias al apoyo de la
Magistrada M?# Jesus Coronado Buitrago, titular del Juzgado de Ejecuciones 4 de
Madrid, y de las Fiscales Maria de la O Silva Fernandez y Beatriz Sanchez Alvarez.

Igualmente, en enero de 2007, M? Auxiliadora Chavarri, Magistrado del Juzgado
de Instruccion 13 de Sevilla, decidié comenzar esta experiencia en la fase de instruccion
y en los juicios de faltas con los miembros de la Asociacién de Mediacion de Sevilla —
Amedi- José Castilla Jiménez y M? José Gonzalez, los Fiscales Enrique Egocheaga
Cabello, Margarita Viera Diez y M? José Segarra, y la colaboracion del Secretario
judicial Leonardo Doblado Herrera. Asimismo, en noviembre de 2006, la Magistrada
del Juzgado de Instruccién n® 2 de Calatayud, Amaya Olivas, y la del Juzgado de
Instruccion n° 4 de Zaragoza, M? Soledad Alejandre, junto con el Fiscal Jefe de
Zaragoza y los Fiscales Alejandro Fernandez Furquet y Mercedes Pinds Marco, también
comenzaron a trabajar en esta experiencia con los mediadores de la Asociacion
“;Hablamos?” Carlos Pifieyro, Pablo Jiménez, Carmen Ferrero, Amparo Salanova,
Sonia Trigo y Susana Valimafa. En enero de 2007, la Magistrada del Juzgado de lo
Penal num. 3 de Jaén, M? Fernanda Garcia Pérez, y los Fiscales Mercedes Heredia
Puente y Cristobal Fabrega, con la autorizacion del Fiscal Jefe, José Maria Casado,
iniciaron la experiencia con la colaboracion de los mediadores de la Asociacion
“Soluciona Jaén” Enrique del Castillo Codes y Ave Maria Ferndandez Camacho. En abril
de 2007, comenz6 también la experiencia el Magistrado del Juzgado de lo Penal 2 de
San Sebastian, Jorge Juan de Hoyos Moreno, junto al Fiscal Jesis Chavarino, y las
mediadoras Alaitz Zugasti y Amaia Laceras, de la Asociacion “Arrats”. En esta misma
fecha, el titular del Juzgado de Instruccion 1 de Bilbao, Pablo Ruz, la Fiscal Elena
Garcia Romero y los mediadores de la Pastoral Penitenciaria de la Didcesis,
coordinados por José Angel Martinez de Bujanda, elaboraron un protocolo de actuacion
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y comenzaron la experiencia. También la Magistrada del Juzgado de Instruccion 3 de
Vitoria inicié una experiencia similar. Por otro lado, el Magistrado del Juzgado de
Instruccion 4 de Cordoba, José Luis Rodriguez Lainz, comenzé en julio la experiencia
con los mediadores Lorenzo Ochoa Ramos y Ana Altamirano Carrillo, de la Asociacion
“Proderechos Humanos de Andalucia”. En ese mismo mes, los 6rganos jurisdiccionales
penales de Baracaldo y Vitoria, gracias al apoyo de los Fiscales Jefe, Maria Angeles
Montes y Josu lzaguirre, asi como de la Jueza Decana Cristina de Vicente y los
Magistrados titulares de cada Juzgado, han comenzado con sendos equipos de
mediacion del Departamento de Justicia del Gobierno Vasco, promovidos por el
Director de ejecucion penal del mencionado Gobierno, Txabi Etxeberria — asociaciones
Geus e IRSE-.

En diciembre de 2007, la experiencia en Madrid se amplia al Juzgado de lo
Penal 6, gracias a la Magistrada Inmaculada Iglesia y a la Secretaria judicial. En Julio
de 2008, se comienza la experiencia en un Juzgado de lo Penal de Valladolid cuya
Magistrado titular es Ana Carrascosa y en otro de Instruccion, cuyo Magistrado es
César Lopez. En marzo de 2008, se comienza en Madrid, en la Seccién 17 de la
Audiencia Provincial, gracias a los Magistrados Manuela Carmena, entusiasta de la idea
desde hacia muchos afios, Maria. Jesis Coronado, Ramiro Ventura Faci y José Luis
Sanchez y a la Secretaria judicial. Igualmente en Junio de 2008, la experiencia se amplia
al juzgado de lo penal 2 de Huelva gracias al apoyo del Magistrado José Manuel Balerdi
y los mediadores de la Asociacion ENLACE.

Todas las experiencias que hemos iniciado son coordinadas por la Magistrada
Celima Gallego, letrada responsable del servicio de Planificacion y Analisis de la
actividad judicial con el apoyo de Rosa Maria Fernandez.

Para la redaccion de este trabajo nos hemos basado en el tratamiento de los datos
correspondientes a las mediaciones realizadas por cada una de las asociaciones de
mediacion, en las conclusiones de los cursos de formacion continua para Jueces,
Magistrados y Fiscales celebrados en Barcelona en octubre de 2006 y en Madrid en
octubre de 2007, asi como en el encuentro celebrado en marzo de 2007 con todos los
magistrados, fiscales y mediadores que estabamos desarrollando en ese momento la
experiencia. Asimismo, el trabajo tiene como base las conclusiones obtenidas en los
encuentros estatales que hemos mantenido los mediadores para contrastar ideas,
sensaciones y conocimientos. El primero fue en Navarra en otofio de 2006 y el segundo
en Calatayud, en noviembre de 2007.
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Julian Carlos Rios Martin

1.- Justicia restaurativa’, dialogo y mediacion.

La mediacion como instrumento de didlogo al servicio del la pacificacion y
resolucion de todo tipo de conflictos (familiares, sociales, en el mundo de los negocios,
politicos e incluso internacionales) estd cobrando un importante protagonismo.
También, mas recientemente, en los sistemas penal y penitenciario de nuestro pais. De
todo ello no podemos sino felicitarnos. Llevamos muchos afios apostando por la
minimizacién de la violencia a la hora de afrontar los problemas derivados de la
convivencia en sociedades cada vez mas complejas y plurales e intentando, practica y
tedricamente (en este orden), dar respuesta al delito y a todo el sufrimiento que genera.

No podemos dejar de apuntar desde el principio un riesgo que nos preocupa:
que, puesta de moda, la mediacion absolutice su caracter instrumental y se olviden los
presupuestos de los que nace y de los que continuamente debe beber si no quiere acabar
desvirtuada y reducida a una formalidad burocratica mas en la que primen criterios
pragmaticos.

A nuestro juicio, sigue siendo verdad que “una buena teoria es condicion de
posibilidad de una buena praxis”. Por eso, el horizonte desde el que hay que contemplar
la mediacion —especialmente ante su eventual traduccion al Derecho procesal- es el de
la Justicia Restaurativa. Esta supone una concepcion fuerte, abierta y positiva del ser
humano, de la sociedad y “otra” idea de Justicia de contornos todavia no perfectamente
definidos, pero claramente perfilables por oposicion a la justicia retributiva y que van
siendo traducidos en documentos y practicas de los organismos especializados de la

Organizacién de Naciones Unidas.

! Utilizaremos esta expresion, sin perjuicio de otras traducciones de Restorative Justice, con matices mas
o menos perfilados, como Justicia restauradora, Justicia reparadora, Justicia reconciliadora, Justicia
reconstitutiva, Justicia victimal... No desarrollamos sus origenes y evolucion; para ello pueden
consultarse en internet: www.restorativejustice.org y www.vorp.com (con amplia bibliografia).
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Digamos ya que, a falta de una definicion universalmente valida, entendemos
por Justicia Restaurativa, en sentido amplio, la filosofia y el método de resolver los
conflictos que atienden prioritariamente a la proteccion de la victima y al
restablecimiento de la paz social, mediante el dialogo comunitario y el encuentro
personal entre los directamente afectados, con el objeto de satisfacer de modo efectivo
las necesidades puestas de manifiesto por los mismos, devolviéndoles una parte
significativa de la disponibilidad sobre el proceso y sus eventuales soluciones,
procurando la responsabilizacion del infractor y la reparacion de las heridas personales
y sociales provocadas por el delito. Dependiendo del marco legal y de las peculiaridades
sociales y culturales, adoptara unas u otras modulaciones. En los capitulos siguientes se
tratara de concretar el modelo, centrandonos en la mediacién y adecuandolo a la
realidad penal y penitenciaria espafiola. Naturalmente no es la panacea universal —
tampoco la Justicia retributiva- pero si algo mas que una novedosa “tercera via” o un
mero complemento de la Justicia vigente.

El presupuesto basico del que partimos es que todo hombre y toda mujer,
dotados de intrinseca e innegociable dignidad, son capaces de algo tan elemental como
sacar lo mejor de cada cual cuando se enfrentan a un conflicto, sobre todo si son
convenientemente ayudados por un mediador especialmente cualificado para esta tarea.
Quienes suscribimos este libro llegamos a la conclusion de la neta superioridad ética del
modelo de Justicia Restaurativa, no tanto por razones teoricas, sino por la constatacion
empiricamente reiterada por los datos de la realidad vivida por cuantos operadores
juridicos (jueces, abogados, fiscales, secretarios judiciales) han venido participando en
las experiencias que describiremos.

Después de muchos lustros de acompafiamiento, convivencia y encuentro con
personas con biografias muy rotas, que habian delinquido muchas veces y padecido
todo tipo de enfermedades, bastantes son hoy simplemente nuestros amigos que apoyan
nuestro propio caminar vital. No sélo han abandonado la senda del delito y superado el
lastre de dependencias arraigadas, sino que, ademas, han apostado por estilos de vida y
modos de afrontar los problemas asentados en valores fuertes como la no violencia y la
solidaridad. A la vista de tantas y tan reiteradas respuestas —nunca, es verdad, tanto
como nos gustaria- no debe causar extrafieza la pasion con que defendemos este
presupuesto antropoldgico de la Justicia Restaurativa.

Esta vision amable del ser humano —consciente también de las miserias que a

todos nos habitan- la hemos encontrado asimismo en las victimas de los delitos, incluso
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de delitos violentos. Nos ha sorprendido gratisimamente que lo que la gente busca con
ahinco es una explicacion y una disculpa y, no tanto, como inicialmente pensdbamos,
una reparacion patrimonial. La misma feliz sorpresa se ha puesto de manifiesto cuando
nos hemos encontrado con operadores juridicos entusiastas (jueces, abogados, fiscales,
secretarios judiciales). Todo ello ha permitido ir multiplicando los proyectos de
mediacion, mas alld de consideraciones ideoldgicas, adscripciones politicas o
convicciones morales y religiosas. Algo muy hondo y muy intenso esti tocando la
Justicia Restaurativa que parece apuntar al espesor de lo humano. No olvidarlo es algo
gue nunca destacaremos bastante. En ese sentido, queremos distanciarnos de una
perspectiva meramente pragmatica y utilitarista que lo reduzca a un modo de “sacar

3

papel”, “lograr una indemnizacién” o “conseguir una rebaja de la pena”. Siendo
respetables, esos objetivos son reduccionistas y acaban desvirtuando la mediacién y
olvidando las premisas de las que bebe y los fines mas elevados a los que sirve. No se
trata de apostar por la mera utilidad ni por una aplicacion rigorista de los principios que
obvie las consecuencias, ni tampoco de oponer legalidad a oportunidad, sino de releerlo
todo desde los valores dignificadores a los que sirve la Justicia Restaurativa. Ello no
supone negar los fines del Derecho penal, pero si llevarlos mas alla con aportaciones
finalisticas genuinas para cada uno de los actores, de la comunidad y del propio sistema
de justicia penal.

Se trata de poner rostro y biografia al papeleo inmenso del proceso penal y de
superar el diagnostico de Carnelutti: “desgraciadamente, la justicia humana esta hecha
de tal manera que no solamente se hace sufrir a los hombres porque son culpables sino
también para saber si son culpables o inocentes... la tortura, en las formas mas crueles,
ha sido abolida, al menos en el papel; pero el proceso mismo es una tortura”.? Mucho
tiempo después, L. Ferrajoli sefialard que “el Derecho penal, aun rodeado de limites y
garantias, conserva siempre una intrinseca brutalidad que hace problematica e incierta
su legitimidad moral y politica”. Un andlisis del sistema penal en sus consecuencias,
revela que es también certera la afirmacion que parafraseamos del obispo D. Pedro
Casaldaliga: “El sistema penal casi siempre muerde a los descalzos”. En su formulacion

préctica, es la simplista mecanica del “crimen y castigo”.

2 CARNELUTTI, F., Las miserias del proceso penal, Temis, Bogota, 2005, 48. Cit. por Ramén SAEZ
VALCARCEL, “La mediacion reparadora en el proceso penal. Reflexion a partir de una experiencia”, en
CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL, Alternativas a la judicializacién de los conflictos: la
mediacién, Madrid, 2007, 37. Por cierto, este tltimo articulo es del mayor interés.
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Sin embargo, a pesar de estos diagnésticos, la Justicia Restaurativa no
necesariamente supone una enmienda a la totalidad del sistema punitivo, ni reclama el
abolicionismo del Derecho penal. Distanciada tanto del angelismo como del mero
hobbesianismo, considera que los conflictos son inevitables en la vida de las personas,
porque estamos instalados en la ambigtiedad y lo contradictorio y lo paraddjico nos
pertenece. Somos capaces de actos sublimes y heroicos que nos dignifican a todos
(incluso a los mas timoratos) y de las mayores aberraciones (que nos escupen
indignidad a todos aunque estemos a miles de kilémetros de donde se produjeron). Con
frecuencia, nuestra mayor cualidad suele ser también nuestra piedra de toque y acaba
constituyendo también nuestro mayor defecto. Consciente de las patologias del ser
humano y del sistema penal y de la necesidad del Derecho penal como soporte Gltimo
de valores sociales y bienes juridicos protegibles (en tanto amparan necesidades
fundamentales), la Justicia Restaurativa defiende una dimension de la dignidad humana
no siempre suficientemente destacada: su caracter perfectible, su posibilidad de cambio,
su potencial enorme de posibilidades frente a toda predeterminacion.

Se trata, por tanto, no de negar el conflicto, ni de abolir lo que hemos construido
hasta ahora, ni mucho menos de tirar por la borda el complejo edificio de garantias que
hemos ido edificando sobre la base del Estado social y democratico de Derecho. Se trata
mas bien de repensar y de reorientar. De sustituir la frecuente mecénica “suma cero”
(uno gana, pero necesariamente a costa de que otro pierda) por un dinamismo en que
todos salgan ganando. Y ello es perfectamente posible, como mostraremos en los
capitulos que siguen.

Nuestra pretension siempre ha sido la misma: humanizar el sistema penal y
dignificar a quienes lo padecen (victimas e infractores; también, sin ironia, a veces, los
propios operadores juridicos). Si la ley del Talion supuso un indiscutible avance al
introducir las respuestas penales tarifadas y proporcionadas, tiene aun mas razén
Gandhi cuando sefiala que “Ojo por ojo el mundo acabara ciego”. El dinamismo del
“Sermdn del Monte”, su matriz reconciliadora, la renuncia explicita a la segregacion y a
la exclusion definitiva de los agresores, su apuesta radicalmente igualitaria y
universalista y su opcién no violenta como forma de afrontar los conflictos constituyen

un auténtico patrimonio que desborda las sefias identitarias de un credo religioso.

2.- Origenes de la justicia restaurativa
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Para entender mejor sus presupuestos conviene destacar sus origenes. La
antropologia cultural nos ha puesto de manifiesto formas extraordinariamente
civilizadas y no violentas de resolver gravisimos problemas en tribus mal Ilamadas
primitivas. También la Biblia recoge formas restaurativas de evitar “la muerte del
delincuente y de procurar que se corrija y viva™®. En los Evangelios aparecen citas
explicitas: “busca un arreglo con el que te pone pleito mientras vais de camino, no sea
que te entregue al juez, y el juez al guardia, y te metan en la carcel”.* En el continente
africano es digno de mencion el ubuntu (recomposicion comunitaria de heridas
sociales). Sin embargo, nos centraremos exclusivamente en los antecedentes proximos
de este modelo.

Uno primero, remoto, pero relevante a nuestro juicio, viene de aunar el
humanitarismo compasivo propio de la cosmovision cristiana con los Ilamados giros
lingtistico y dialdgico producidos en la filosofia de la primera y segunda mitad del siglo
XX, respectivamente. En efecto, a la dindmica empatica del primero —ponerse en el
lugar del otro-, su apuesta fuerte por la dignidad de la persona, los derechos humanos
que le son inherentes y el caracter perfectible del ser humano, se unia el cambio de
sujeto pensante de las nuevas filosofias: del “yo” al “nosotros” y la consiguiente
introduccién de referentes éticos centrados en la idea de dialogo.® Del “cogito” (yo
pienso) se paso al “hablamos”. Ambas influencias otorgan a la Justicia Restaurativa una
importante dimension ética meta-instrumental.

Més directamente, la Justicia Restaurativa nace vinculada a diferentes
movimientos preocupados por la humanizacion del sistema penal y por aliviar el
sufrimiento que introduce el delito y sus consecuencias. Uno de ellos, consciente de la
hipertrofia del sistema penal, del sufrimiento que genera y de su manifiesta incapacidad
para cumplir sus funciones declaradas, es el que ha venido propugnando desde
comienzos de los afios 70 alternativas a la prision y la introduccion de un amplio
catalogo de sustitutivos que amplian una vision hasta entonces exclusivamente

vinculada a las teorias absolutas de las penas. En similar direccion, otra fuente

 En el antiguo derecho biblico, ademas de acudir al mispat o procedimiento dialéctico entre tres
(ofendido, ofensor y juez), cuando existian fuertes vinculos existenciales entre las partes enfrentadas se
acudia al rib, que se distancia del enjuiciamiento en la blsqueda del reconocimiento de mal causado, la
reparacion de la ofensa, la reconciliacion, la paz y el restablecimiento de los vinculos religiosos,
comunitarios y sociales. Cf. Carlo Maria MARTINI y Gustavo ZAGREBELSKY, La exigencia de
justicia, Trotta, Madrid, 2006.

* Lucas 12, 58 y Mateo 5, 25.

5 El exponente mas significado del giro lingiiistico es Ludwig WITTGENSTEIN y de las éticas
dialégicas Jirgen HABERMAS y Karl-Otto APEL.
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inspiradora de la Justicia Restaurativa fueron los movimientos a favor de los derechos
humanos de las personas privadas de libertad, cada vez més aisladas y alejadas de sus
entornos, sobre todo a partir de la crisis tedrica del modelo reinsertador (por cierto, sin
haberse empefiado suficientemente en ponerlo en préactica).

Por su parte, los movimientos defensores de los derechos de las victimas
consiguieron introducir una nueva disciplina en la Criminologfa: la Victimologia.® De
este modo, se empezd a tomar tardia conciencia de que el modelo convencional de
Justicia penal, en su obsesion por el castigo e inocuizacion del culpable, olvidaba a la
victima que quedaba reducida a ser utilizada como mera prueba de cargo en la compleja
“maquina de picar carne” en que acaba constituyéndose el sistema penal. Puesto en
marcha, nada detiene esta sofisticada e impersonal maquinaria, ni siquiera la voluntad
de la victima que queda absolutamente enajenada del proceso penal y con frecuencia
resulta, a la postre, injusticiada. Singular empuje dio al movimiento restaurativo y
pacificador el Proyecto Alternativo de Reparaciéon aleman de 1992, encabezado por
Claus Roxin.

También surgieron voces que invitaban a superar la ineficacia de los modelos de
justicia excesivamente verticalizados que se olvidaban de la comunidad y que acaban
por generar una insana disociacion entre el delito, el infractor, la victima, la sociedad y
la consecuencia juridica impuesta, con distanciamiento geografico, espacial y, sobre
todo, vital del problema que acaba formalizado y despersonalizado. Tanto los
planteamientos reformistas como los mas radicalmente abolicionistas ponian de
manifiesto las sinrazones del modelo vindicativo vigente y, sobre todo, la necesidad de
poner limites al sufrimiento’ evitable que provocaba el funcionamiento ordinario de la
Justicia convencional.

Finalmente, no pueden dejar de mencionarse los movimientos pro justicia y paz.
Han sido significativas Las Comisiones de la Verdad constituidas con el objeto de
investigar objetiva y criticamente el pasado en sociedades que han padecido situaciones
tragicas de violencia interior, con el fin de restafiar las heridas producidas y evitar que
tales hechos vuelvan a repetirse en el futuro. A tal efecto, se constituyeron desde
instancias oficiales unas veces (“Comision Nacional sobre la Desaparicion de Personas ”

en Argentina o "Comision de Verdad y Reconciliacion” en Chile y Surafrica;

® Pionero en Espafia es Antonio BERISTAIN IPINA, Nueva Criminologia desde el derecho penal y las
victimas, Tirant lo Blanch, Valencia, 1994; ID., Victimologia: nueve palabras clave, Tirant lo Blanch,
Valencia, 2000.

" Muy relevante en este sentido la obra de Nils CHRISTIE, Los limites del dolor, México DF, 1984.
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"Comision de la Verdad" en El Salvador), y otras creadas desde el propio tejido social
(Brasil, Uruguay, Paraguay, Bolivia). También deben significarse como facilitadores
instituciones supra-estatales como Naciones Unidas o entidades civico-religiosas como
la Comunidad de San Egidio con participacion especial en resolucion de conflictos

africanos.

3.- Claves de la Justicia restaurativa.

Uno de los factores explicativos de la crisis de legitimidad del sistema penal esta
en su evidente incapacidad para dar respuesta satisfactoria a los apremiantes
requerimientos de la colectividad y de las victimas ante los problemas introducidos por
el delito. Sin embargo, paraddjicamente, todo se pretende solucionar acudiendo al
Derecho penal. El rigorismo punitivo —mas delito, mas penas y de mayor duracion-
pareciera convertirse en una suerte de extrafio talisman capaz de dar respuesta a toda
suerte de variados problemas como el machismo y las relaciones de dominacion en la
violencia de género, la desigualdad social y de oportunidades, la drogodependencia y la
precariedad que laten detrds de parte de la criminalidad urbana, entre otros. Sin
embargo, esta inflacion de Derecho penal no viene acompafiada de una disminucion
efectiva de la criminalidad, ni de un sentimiento de mayor seguridad subjetiva por parte
de los ciudadanos. Se incrementa desmesuradamente la funcion simbdlica del Derecho
punitivo, pero su eficacia potencial y real dista mucho de ser la que se fantasea.

La Justicia Restaurativa, asumiendo el postulado del principio de intervencion
minima, ademas de lograr los fines explicitos del proceso penal contemporaneo, apunta
a una direccion nada despreciable de poner en tension el “ser” con el “deber ser” (el
primado de la razdn ética) y de evidenciar algo bastante obviado por los operadores
juridicos: lo que pasa después del “visto para sentencia” con unos y otros, lo que
realmente ocurre en la vida de las personas y no solo en los formalismos de la ley

cuando se desgaja de la vida.

3.1- Una opcidn por el dialogo, no por la dialéctica.

Si la palabra es un atributo de los seres humanos y el dialogo es lo que nos torna

en relacionales e interdependientes, su utilizacidén no serd neutra en la justicia penal para
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el logro de los fines que pretende, incluso en la ampliacion de éstos para dar cobertura a
necesidades de las partes no contempladas por el vigente sistema penal.

En efecto, hasta ahora, como la Justicia penal estaba polarizada unilateralmente
en torno a la nocion de castigo, el proceso era todo un mondlogo basado en el
interrogatorio del imputado, de la victima y de los testigos. Todo orientado
unidireccionalmente al castigo del culpable y al cumplimiento de funciones mas
simbdlicas que propiamente reales. Este modus operandi ha cumplido ciertas funciones:
reconciliaba a la colectividad con la idea de justicia, aseguraba la vigencia de sus
valores y normas y servia de intimidacion al culpable y al resto de potenciales
candidatos al delito y, finalmente, aun sin éxito, calmaba la sed de retribucion.

En virtud del Ilamado pacto social, los ciudadanos resolvimos “envainarnos” la
espada y delegar la resolucion de los conflictos penales en la Administracion de Justicia
como detentadora del monopolio de la violencia. Este proceso, nada despreciable, ha
terminado por cargarse la esencia del potencial sanador del didlogo y del encuentro
personal. En suma, que las partes han quedado desprovistas de espada (lo que parece
realmente bien) pero han resultado privadas de palabra (Io que es decididamente malo).
Esta delegacion de la resolucion de los conflictos en la administracion de justicia ha
sido llevada al extremo de perder toda capacidad de disposicion sobre el proceso y de
eliminar todo atisbo del principio de oportunidad reglada. También se ha producido un
exceso de judicializacion de la vida cotidiana, que acaba llevando a los tribunales
cuestiones que bien pudieran resolverse en otros ambitos informales o en una justicia
mas proxima. El caso de las pequefias disputas escolares que antafio resolvian los
maestros de forma equitativa, son ahora policializadas y, posteriormente, judicializadas,
atascando en no pocos casos las fiscalias de menores. Sin duda, la crispacién de la vida
urbanita, la sobrecarga de violencia que padecen las sociedades de riesgo, el miedo
difuso al diferente, etc., constituyen factores de primer orden que encuentran en el
dialogo restaurativo una via de superacion.

Sin embargo, el proceso penal ha acabado sustituyendo el encuentro entre
personas y el didlogo por el mero interrogatorio. De este modo, el rico potencial de la
palabra, con su capacidad de acercar posiciones y hacerse cargo del punto de vista del
otro, acaba diluido en argucia para eludir la accion de la justicia o de agravar las

consecuencias juridicas del delito segun qué posicion ocupe el actor. Dicho
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expresivamente: “No puede haber didlogo si lo Gnico que hay es interrogatorio”s. En
este sentido, la psicologia social explica que los procedimientos que son percibidos mas
justos son aquellos en los que se permite expresar los propios puntos de vista, opiniones
y necesidades, de tal manera que los protagonistas del proceso puedan influir de alguna
manera en las decisiones”.

Por ello, por su parte, la Justicia Restaurativa, a través de la mediacion, trata de
encontrar “soluciones que obliguen a quienes estdn implicados a escuchar en vez de
usar la fuerza, buscar arreglos en vez de dar oOrdenes, soluciones que fomenten la
compensacion en vez de represalias y que, en términos pasados de moda, animen a los
hombres a hacer el bien en vez de, como en la actualidad, hacer el mal”. 1% Se trata de
estimular el didlogo, ayudar a ponerse en el lugar del otro, cultivar actitudes empaéticas,
cuidar los procesos de responsabilizacion personal (Unico antidoto efectivo frente a la
reincidencia), evitar la frecuente confusion entre responsabilidad ética'’ (mira hacia el
pasado, pero, sobre todo, hacia el futuro) con la responsabilizacion criminal (proceso de
“adquisicion de conocimiento™) que mira siempre hacia el pasado Y, en Gltimo extremo,
permitir que los protagonistas puedan ver reafirmado su presencia en el marco de
intervencion institucional ante su conflicto. Bien puede decirse que en la forma de
abordar los conflictos, la Justicia Restaurativa apela a lo mejor de las partes y juega con
ello a favor de una resolucién que acaba siendo realmente sanante no sélo para los
intereses enfrentados sino para la colectividad entera. La Justicia Restaurativa
constituye, en definitiva, una apuesta por una forma no vertical de resolver problemas,
superadora del modelo consistente en que alguien investido de autoridad formal decide
por los demas lo que éstos precisan. De ahi que sea muy oportuno devolver a los
afectados al menos parte de la responsabilidad en la solucion del conflicto. La
verticalidad, sobre todo, si es solipsista y autosuficiente y renuncia a ser ayudada por
otras disciplinas sociales, criminoldgicas, etc.... esta condenada a ser, a la postre,
injusta. Consiste, por tanto, en un intento horizontal de “civilizar el derecho penal” (algo
bien distinto de la privatizacion del procedimiento), incorporando instituciones civiles

como la conciliacion, que cavd su propia tumba porque era un cuerpo extrafio en un

8 CARMENA CASTRILLO,M., Posibilidad de resolucién dialogada de los conflictos penales, en |
Jornadas sobre Mediacion penal y Drogodependencias, Madrid, Asociacién Apoyo 3-4 de octubre de
2002, 33. Cf. Actas de las Jornadas en www.uc3m.es/larevistilla

% Losada Durén, Herrero Alonso y Garrido Martin: “la psicologia social de la justicia procedimental en la
justicia resturadora: revision y propuesta de nuevo planteamiento de investigacion”, en Tamarit Sumilla
(coord.): Estudios de victimologia. Actas del | Congreso espafiol de victimologia. Tirant lo blanch, 2005.
' CHRISTIE, N., Los limites del dolor, o.c., 134.

1 JONAS, H..El principio de responsabilidad, Herder, Barcelona, 1995.
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sistema exclusivamente vertical: prescindié de los protagonistas del drama y los
sustituyd por operadores juridicos que -no lo pueden evitar- manejan otras claves™.

Cuestion distinta, al menos enfocada desde un punto de vista tedrico, es la que
parte de una concepcion amplia del didlogo en el sentido de que su intervencion sea no
s6lo como modelo de respuesta sino también como juicio de seleccién de los valores
penalmente protegidos y qué conductas han de ser reprimidas. Por ejemplo, ¢;como
valorar un acuerdo en el que victima y autor de un delito de usurpacion de bienes
inmuebles acuerdan que no procede la reparacion porque no consideran que el derecho
menoscabado sea un valor digno de proteccion penal?, ¢podria considerarse el modelo
conciliador como mecanismo de revision de legitimidad del Derecho penal? Se trataria
de una respuesta seductora que contrarrestaria la critica que ve en el modelo conciliador
un refinado instrumento de refuerzo del control social a través de la interiorizacion de
los valores imperantes. Este planteamiento no es viable porque amenaza con disolver las
diferencias entre el autor y la victima. Es decir, podriamos pasar de favorecer a la
victima a que se cuestione su condicién. Es por ello que el modelo de justicia
restauradora que planteamos no es un sistema paralelo al penal, sino una forma de

resolver conflictos dentro de éste®®.

3.2.- Una apuesta por la verdad.

El proceso penal convencional se inicia con la notitia criminis, se desarrolla a
través de la investigacion policial y la instruccién judicial para esclarecer si el hecho
denunciado existid, si el imputado participd activamente en él y con qué grado de
responsabilidad: todo siempre orientado a preparar la celebracion del juicio oral. En él,
siguiendo reglas formales, se produce un habitual “teatrillo de roles: el acusado niega
como un bellaco, amparandose en su derecho a mentir, el fiscal pide mas de la cuenta
para reservarse un margen de maniobra (dificilmente modifica conclusiones aunque sea
mas que evidente su procedencia), y el juez asiste, a modo de incobmodo testigo, al
mercadeo de penas que se produce en las conformidades que, a su vez, ahorran trabajo

de defensa a los abogados. Naturalmente no siempre es asi, pero apunta a que en su

2 FERNANDEZ BERMEJO,M “La mediacién como solucion alternativa al proceso y su significacion
respecto a la victima”, Ministerio Fiscal 2 (2000) 423 ss.

BMARTINEZ ESCAMILLA, M., “Justicia restauradora, mediacion y sistema penal: Diferentes
estrategias, ¢los mismos objetivos?”, en Estudios penales en homenaje a Enrique Gimbernat. Ed.
Edisofer. Madrid 2008.
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origen y desarrollo habitual la justicia convencional tiene poco que ver con la Justicia

Restaurativa.

En efecto, ésta Gltima parte de otro presupuesto: se supone en las partes la
busqueda de la verdad y el reconocimiento voluntario de la existencia de un problema
entre victima e infractor que ambos tienen intencién de resolver del mejor modo
posible. El reconocimiento voluntario de la autoria'* (y el acto de responsabilidad que
en él se manifiesta) es el punto de partida para la resolucion eficaz del conflicto. Como

sefiala Antonio del Moral*®

es peligrosa la deriva de la renuncia a descubrir la verdad. El
proceso penal no puede renunciar por principio y desde un principio a la busqueda de la
verdad. No sélo es una pretension procesal y premisa mayor factica de una
consecuencia juridica; el derecho a la verdad forma parte de la reparacién debida,
reivindica la memoria de las victimas y alivia, al menos en parte, el dolor padecido por

sus allegados.

Frente a la mentira construida como una suerte de derecho, se debe recompensar
la verdad. En el proceso convencional ocurre al revés. Si alguien confiesa, sale
condenado sin contemplaciones, pero si miente, cuenta con un buen abogado y una
instruccion deficitaria puede salir absuelto. La Justicia Restaurativa busca la verdad, la
incentiva, la orienta a la superacion del problema, a la reparacion del dafio y a la
responsabilizacion del autor. Ciertamente tiene un horizonte axioldgico del que forman
parte la verdad y la paz social, la procura de dar a cada uno “lo suyo” y la minimizacion
en el uso de la carcel y de la violencia institucional.

Ello exige dar prioridad a los hechos y atender a sus consecuencias. También a
las que hasta ahora carecen de relevancia procesal pero suponen un serio problema Soélo
la verdad responsabiliza al que ha cometido un delito; s6lo desde ella la victima puede
sentirse reconocida e incluso perdonar. Solamente desde la verdad se puede reparar
adecuadamente, se superan los miedos y se pacifica la convivencia de manera duradera;
solo desde la verdad se individualiza justa y Gtilmente la respuesta penal consignando
todas las circunstancias (el olvidado art. 2 de la LECr). Se trata de hacer frente al reto
moral méas imponente al que nos convocaba Kant con su “atrévete a saber”; tener la

audacia de conocer la verdad material (no sélo la “procesalmente relevante”), de

4 Naturalmente, este reconocimiento de la autoria, no implica necesariamente acuerdo sobre todos los
extremos, debiéndose valorar cuantas circunstancias concurran relativas, p.e., a la antijuridicidad y a la
culpabilidad.

> DEL MORAL GARCIA, M., “Verdad y justicia penal”, Etica de las profesiones Juridicas. Estudios
sobre deontologia. Vol. I. Universidad Catolica San Antonio, vol. | Murcia, 2003, 537 ss.
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ahondar en las consecuencias materiales y morales de todo proceso penal, de lo que

supone para las personas y sus circunstancias mas all& de los papeles.

3.3.- Respuesta mas a necesidades reales que a pretensiones procesales

simbdlicas; mas a argumentos racionales que a respuestas emotivistas.

El proceso penal convencional no s6lo no respeta y atiende a las necesidades
efectivas de las partes, sino que supone, en la mayoria de los casos, una experiencia
dolorosa para las victimas y para los infractores. Las necesidades de ambos no s6lo no
son satisfechas sino que quedan tapadas bajo una marafa de formalidades que acaban
por ocultar la naturaleza del problema subyacente y por hacer imposible un abordaje
razonable de sus soluciones. Bien puede decirse que, desposeidas las partes del
conflicto, son instrumentalizadas con fines punitivos, orientando toda la formalizacion
procedimental hacia pretensiones procesales ajenas por completo a la solucién que unos
y otros habrian considerado razonable. Efectivamente esta opcion es la que se
corresponde con la que mantienen algunos penalistas para afirmar que “no le
corresponde al derecho penal estafiar las heridas morales causadas por el delito y
resolver el conflicto humano desencadenado por éste”™*®.

En este plano, una vez mas, la Justicia Restaurativa muestra su superioridad
ética y su dependencia de tres elementos tan fundamentales como sencillos: una idea de
justicia muy elemental (dar a cada uno lo que necesita), el rescate de la categoria de
“necesidades” (previa incluso a la de “derechos”) y buenas dosis de sentido comtn. Por
ello, puede ir mas aca de las funciones atribuidas al sistema penal al uso, minimizando
violencia y dolor; y més alla, atendiendo a las necesidades puestas de manifiesto por el
delito. En efecto, la efectiva atencion a las necesidades constituye una de las
aportaciones mas singulares de la Justicia Restaurativa y de la mediacion penal Asi, se
analizan las causas reales del conflicto y las consecuencias del mismo, se buscan las
formulas mas idoneas para ayudar a asumir las responsabilidades, reparar los dafios,
aliviar las penas, facilitar explicaciones necesarias, neutralizar los miedos, hacer
desaparecer inseguridades y obsesiones, nivelar asimetrias sociales o falta de

oportunidades y procurar evitar la reiteracion de delitos en el futuro. La base de todo

8 SILVA SANCHEZ, “Sobre la relevancia juridico-penal de la realizacion de actos de “reparacion”, en
Revista del Poder Judicial, 1997, num. 45.
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ello es el reconocimiento del otro como un “tu” competente (bastante mas que una mera
prueba de cargo o un enemigo a batir).

Cuando se imposibilita este dialogo se produce otra paradoja ya apuntada: se
sustituye la atencion efectiva a las necesidades reales de las personas por las garantias
procesales. El caso mas paradigmatico se produce en el ambito de la infancia. Un menor
de edad tiene necesidades basicas: ser querido, reconocido, alimentado, vestido,
educado... etc. Estas necesidades no cesan por el hecho de que el nifio haya infringido
una norma. Bien al contrario, la infraccién, las mas de las veces, lo que patentiza es que
hay necesidades que no han sido cubiertas y que reclaman una urgente intervencion.
Lejos de asegurar la cobertura material de las necesidades que se evidencian, el Derecho
—de manera especial el Derecho penal- entra como “vaca en cacharreria” y, consciente
de su serio “déficit de legitimidad ética”, inunda a la infancia de garantias que no
aseguran el alimento, ni una vivienda digna, ni una familia que no viva en continua y
neurotizante precariedad social, ni la escuela, ni el libre desarrollo de la personalidad,
etc.: y los sustituye por el “derecho a mentir” ante adultos que representan los valores y
el principio de autoridad, el derecho a un abogado para jugar con los mecanismos
legales, etc. En fin, que cuando el Derecho penal se desentiende de la cobertura de las
necesidades de las personas acaba desgajado de la justicia y viceversa.

Por otra parte, las necesidades que expresan las victimas de la mayoria de los
delitos que acaban en los Tribunales no tienen relacidn con la dureza del castigo que se
pide para el agresor, sino con el restablecimiento de todas las seguridades que estas
personas han perdido como consecuencia del delito. Se trata de algo tan sencillo (pero
tan dificil de obtener) como poder ser escuchado y, a su vez, oir los porqués del
infractor. Las necesidades reales de las victimas, una vez méas, no suelen coincidir con
las pretensiones procesales. Ello explica la frecuente insatisfaccion de los usuarios del
sistema judicial. Poco ha hecho la justicia criminal convencional por el didlogo, por
ayudar a ponerse en el lugar del otro, por el cultivo de actitudes empaticas y el cuidado
en los procesos de responsabilizacion personal. Se ha seguido confundiendo
responsabilidad ética con responsabilizacidn criminal.

Por ultimo, para no ser mal entendidos, quisiéramos destacar que nada de lo
dicho niega que las garantias procesales sean el logro mas perfilado del Derecho penal.
Como todo lo que ha costado enormes energias historicas, estan siempre en el alero y
deberan protegerse frente a toda suerte de rebajas y frente al miedo difuso al enemigo en

cada momento histérico. Por ello, como se ira descubriendo en sucesivos capitulos, la
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apuesta realista de la Justicia Restaurativa, a través de la mediacion que proponemos,
estard siempre iluminada por un exquisito cuidado en no vulnerarlas. Por consiguiente,
tratara de aunar presuncion de inocencia, derecho a la defensa, derecho a no confesarse
culpable (este derecho, ¢es coherente con la justicia restaurativa?), derecho a la tutela
efectiva de los tribunales...pero sin olvidar que pueden ser reubicadas en un horizonte
de Justicia mas amplio que impida su reduccion a meros elementos pragmaticos y

formalistas.
3.4.- La victima como protagonista.

La Justicia Restaurativa nos introduce de lleno en “el tiempo de las victimas”.
En alguna de sus formulaciones ha llegado a denominarse Justicia victimal. Desde luego
buena falta hacia reconocer su protagonismo. Con Roxin, se puede afirmar que “nuestra
justicia penal es, sobre todo, un sistema para hacer fracasar los intereses de la victima,
aungue seria racional, desde el punto de vista politico social, comenzar, en el intento de
una solucion del conflicto social emergente del hecho punible, por colocar a la victima
en situacion de indemnidad y, recién después, ver si existe algo mas que disponer”.’

Nils Christie ha sido quien con méas agudeza ha denunciado la desapropiacion
del conflicto que han padecido las victimas de los delitos y la enajenacion de su
voluntad por parte del Estado: “El elemento clave del proceso penal es que se convierte
aquello que era algo entre las partes concretas en un conflicto entre una de las partes y
el Estado... Las partes estan siendo representadas y la parte representada por el Estado,
Ilamada victima, es representada de tal modo que es empujada fuera del escenario y
reducida a mero desencadenante del asunto. La victima es un perdedor por partida
doble, primero, frente al delincuente y segundo, a menudo de manera mas brutal, al
serle negado el derecho a la plena participacion en lo que podria haber sido uno de los
encuentros rituales mas importantes de su vida. La Victima ha perdido su caso en manos
del Estado™®. El diagnostico es contundente. Se trata de una auténtica “neutralizacion
de la victima” (Hassemer). Definitivamente no puede disimularse que todo el sistema
penal se edificd en torno a la idea de castigar al culpable, olvidando absolutamente la

proteccion de los intereses y derechos de la victima. El dafio se despersonaliza y lo

" ROXIN, C “La reparacién en el sistema de los fines de la pena” en Julio B. J. MAIER (comp.) De los
delitos y de las victimas, Ad-hoc, Buenos Aires, 1992, 140.
'8 CHRISTIE, N "Conflict as property": The British Journal of Criminology Vol. 17 (1977) 1.
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injusto de lo sucedido reside en un atentado contra valores considerados en abstracto,
condiciones basicas para nuestra vida social, desapareciendo esa vision del delito como
suceso interpersonal que, ademas de afectar a la sociedad, ha producido un dafio
tangible que convendria reparar. Frente a ello, Garcia-Pablos propone como punto de
partida que “ha de ser considerado el suceso criminal como problema y como conflicto
interpersonal e historico que enfrente, en la mayoria de los casos a dos seres humanos
concretos: delincuente y victima aceptando que la victima no es una entelequia juridica
(sujeto activo o titular abstracto del bien juridico protegido”, sino un protagonista del
drama personal, sujeto de derechos y destinatario -.usuario- Gltimo del sistema a quien
de debe servir™®.

En Espaiia, a pesar de prematuros esfuerzos de algunos prestigiosos juristas y
crimindlogos, la Victimologia sélo se incorpora cuando comienza a darse una tardia
sensibilidad por determinadas categorias de victimas: inicialmente las provocadas por el
terrorismo y mas tarde las que padecen la violencia de género. Ello ha puesto en primer
plano el respeto que las victimas de todo delito merecen. Sin embargo, convendria
sefialar que se trata de una noble pretensidon que no puede confundirse con el intento de
reintroducir a la victima utilitaria y torticeramente para recortar los derechos del
infractor y las garantias del sistema o incrementar la dureza de su funcionamiento. El
Unico momento de enfrentamiento dialéctico irresoluble lo constituye el infeliz
momento del delito. Entonces, sus intereses eran radicalmente contrapuestos. Lo que
ahora debe procurar el proceso restaurativo es superar lo dialéctico y apostar por lo
dialégico como se ha sefialado lineas arriba. Para ello, habra que asegurar la proteccion
inmediata y efectiva de la victima y su derecho a la reparacion del dafio, posibilitando
que el infractor asuma los hechos y se nivele la situacion de asimetria en que en
determinados casos se encontraba: p.e., recuperandose de su drogodependencia. Asi, la
Justicia Restaurativa ciertamente parte de la victima y de sus intereses, pero los hace
confluir con los del infractor y con los de la comunidad: todos restableceran la paz y el
didlogo social que el delito quebr6 y saldra fortalecida la vigencia de la norma.
Naturalmente, no siempre sera posible la reconciliacion, no siempre querran las partes,
pero eso solo cuestionaria la pretension —que no hacemos nuestra- de que fuese el
sistema alternativo de vigencia universal.

Sin embargo, si muestra siempre con claridad las disfunciones del sistema

vindicativo en el que la victima estd “representada” por el Ministerio Fiscal: en la

9 GARCIA-PABLOS DE MOLINA, Tratado de criminologia, ed. Tirant lo blanch, 2003.
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practica es dudoso que haya tenido una sola entrevista con ella antes del juicio (ni
siquiera se produce dialogo entre “los del mismo lado”). De este modo, mal se puede
entender y atender debidamente la necesidad de acogida, reparacion, pérdida de miedos,
desmontaje de falsas interpretaciones (incluso con consecuencias negativas para
terceros)zo 0 Victimizaciones secundarias cronicas... Por eso, la Justicia Restaurativa, al
reconocer a la victima, devolverle el protagonismo que merece y velar por la cobertura
de sus necesidades, presenta un enorme potencial sanante para restafiar sus heridas,
ampliando de paso las funciones asignadas al sistema penal mediante la inclusion de la
reparacion del dafio en todas sus modalidades (patrimonial, simbdlica, emocional).
Constituye, al mismo tiempo, cémo sefiala Rojas Marcos?, la mejor forma de superar
“la obsesion cronica con los malvados que quebrantaron sus vidas y que les impide
cerrar la herida y pasar pagina. Pues es un hecho que los perjudicados por sucesos
traumaticos que tienen el pasaporte de victima temporal se recuperan mejor que
aquellos que, consciente o inconscientemente, se aferran a esta nacionalidad por un
tiempo ilimitado”. Se trata, en suma, de ayudar a vivir incluso los delitos mas graves
como una “terrible odisea, pero una odisea ya superada”. A ello contribuye la Justicia
Restaurativa y su instrumento privilegiado: la mediacion. Ambas no consisten, por
tanto, en un mero incorporar a la victima al vigente modelo de justicia penal, sino en
reformularlo desde la victima y sus necesidades y sin que tal pretensién sea ajena al
objetivo de la pacificacion social y la rehabilitacion y reinsercion social del infractor,
horizonte axioldgico y legal en el que se mueve este modelo de Justicia. No se trata, en
ultimo extremo, de “privatizar el conflicto” en el sentido de considerarlo como un
“asunto privado”, toda vez que la mediacién no se concibe como sistema alternativo
sino como una herramienta mas de la justicia penal para una adecuada respuesta al
delito; como una pieza méas que puede insertarse en las diferentes fases del proceso, con
diversos efectos juridicos y en cuya practica han de observarse unos principios basicos-
voluntariedad, confidencialidad, libertad, neutralidad- que ya analizaremos en epigrafes
posteriores. Es pues al Estado a quien corresponde la definicién y articulacion de esta

figura, asf como garantizar el cumplimiento de los derechos y garantias procesales®.

% En algln caso se habian producido despidos en periodo de prueba porque el empresario robado
desconfiaba de quienes nada tenian que ver con el auténtico ladrén. Este, al contar la verdad, restituyo el
honor de sus compafieros y logrd su readmision.

2L ROJAS MARCOS, L, “;Condenados a victimas perpetuas?” en diario El Pais, 28 de julio de 2005.

22 MARTINEZ ESCAMILLA, M. “Justicia reparadora, mediacion y sistema penal. Diferentes estrategias,
¢los mismos objetivos?” en Estudios Penales en Homenaje a Enrique Gimbernat. Ed. Edisofer, Madrid
2008.
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3.5.- Responsabilizando al infractor y recuperando la vocacién

reinsertadora del sistema.

Ser responsable es tener que responder ante la estructura juridico-formal de
reproche, asumir las consecuencias de los actos y tratar de reparar sus efectos dafiinos.
Esto es simplemente poner en juego la dimension ética del ser humano y convertir a la
propia persona en reconductora de su vida.

Contrariamente a lo que pueda pensarse, la inmensa mayoria de las personas
estan dispuestas a disculparse y reparar el dafio causado. Ese es también el maximo
interés de buena parte de las victimas, mucho mas celosas de esos objetivos que del
castigo como tal. Sin embargo, el sistema de justicia retributiva no incentiva ni el
reconocimiento de la autoria del delito ni su perdon, mas bien estimula lo contrario. Al
hacerlo, obsesionado por la responsabilidad criminal, no cae en la cuenta de que, al
contrario de lo que se piensa habitualmente, discurre en proporcion inversa a la
responsabilidad ética.

En efecto, lo méas dafiino de la pena de prisién no es la privaciéon de libertad.
También priva de libertad —y mucho méas- un programa deshabituador en un régimen
intensivo de Comunidad Terapéutica. Sin embargo, mientras que aquella deshumaniza,
éste personaliza. La diferencia esta en los diferentes procesos que introducen. El
primero, de la mano de toda la parafernalia del aparato penal (empezando por la
presuncion de inocencia juridica, que se acaba trastocando inevitablemente en auto-
afirmacion de inocencia moral), empleando el monopolio de la violencia, acaba por des-
responsabilizar al sujeto (pocos en prision se sienten moralmente responsables de los
delitos cometidos). Por su parte, el segundo, de forma no violenta, acaba por
responsabilizarlo moralmente: impresiona ver la capacidad de afectacion que tiene esa
misma persona que ha salido de prisién y ha ingresado en una Comunidad Terapéutica
cuando habla del dolor que ha causado a la victima).

Sin embargo, por paraddjico que resulte, el sistema penal, tal y como aparece
hoy configurado, genera irresponsabilizacion, despersonalizacion, incapacidad para
asumir consecuencias. Todo un impagable servicio a la reincidencia. Por su parte, la

Justicia Restaurativa presupone un sujeto libre (aunque condicionado por las
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circunstancias), capaz de dialogar y de adoptar decisiones morales y, sobre todo,
perfectible, porque aunque nuestros comportamientos nos pertenecen, no nos definen y,
mucho menos, nos pre-determinan o tienen aptitud para configurar de manera
definitivamente cerrada nuestra identidad.

En efecto, la Justicia Restaurativa apela “a lo mejor” de cada ser humano: al
infractor, al que invita a reconocer la verdad, a hacerse responsable de sus
consecuencias, a abandonar un estilo de vida poco respetuoso con el projimo (aunque
sea hijo de una historia de desatencion y carencia que reclamard de la comunidad
facilitarle los medios para el completo desarrollo de su personalidad) y a alcanzar
autonomia y respeto a las normas de convivencia social. Es, sin duda, una invitacién, no
una imposicion. Ello dara lugar a la existencia de criticas de quienes mantienen que el
acusado puede instrumentalizar la mediacion, no para ahondar en los objetivos del
sistema, sino para obtener ventajas penales. Esta critica decae inexorablemente en
cuanto se conocen las exigencias y las consecuencias que genera en las personas el
funcionamiento del proceso de mediacion (se analizaran en capitulos posteriores): las
entrevistas individuales, los encuentros dialogados, y la efectividad de los actos de
reparacion. Sin duda, tanto el acusado como la victima deciden voluntariamente iniciar
la mediacion porque ven intereses, y de ello no se puede inferir que la vayan a utilizar
maliciosamente para la obtencién de ventajas ilegitimas, sobre todo porque, ademas del
razonamiento anterior, algunas de las ventajas legales de la mediacion para el acusado —
aplicacion de la atenuante de reparacion de dafio- también se pueden obtener con la
reparacion total del dafio. En todo caso, las expectativas con las que los protagonistas
inician la mediacion, difieren mucho de las que aparecen al finalizar la misma.

Por otro lado, estamos convencidos de la importancia de mantener el postulado
de la reinsercion social como horizonte ultimo del sistema penal y, singularmente, como
orientacion del sistema punitivo y penitenciario. La reinsercion social de los infractores
no es un mero vano deseo alumbrado por los primeros ilustrados (la filosofia penal de la
llustracion es defensora de la prevencién general, no de la reinsercién), retomado por
humanismo cristiano y los correccionalistas y asumido cordialmente por toda la
tradicion humanizadora del Derecho penal. El referente de la reinsercion —en muchos
casos, seria mejor hablar de insercion- se asienta en el mencionado principio de
perfectibilidad humana. Este no es otro que la innata capacidad humana no sélo para

modificar el entorno que habita, sino para cambiarse y perfeccionarse a si mismo. Sin
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él, no habria aprendizaje posible; la ensefianza, la transmision de la experiencia, serian
tareas inutiles.

En dltimo término, esta nota de la condicion humana supone el principio de
responsabilidad (en otro caso barreriamos de un plumazo el sistema penal) y encuentra
su fundamento dltimo en la mismisima dignidad de la persona. Por eso, el ser humano
es capaz de reconducir su vida, de retomar el rumbo frenético en el que le han
introducido las circunstancias de la vida, de romper con toda suerte de espirales
deterministas, adicciones sin salida aparente, patologias sin cura y hacerse conductor
responsable de su propia existencia. Este contenido es cualitativamente diferente del que
mantienen las posiciones criticas que se vierten a este sistema de justicia en el sentido
de catalogarlo como “moralizante”?*.

Desde nuestra experiencia de acompafiamiento a infractores, tan importante
como la conviccion de que alguien pueda cambiar es la concurrencia de un facilitador
casi imprescindible: alguien que crea en la recuperabilidad de la persona y tenga la
audacia de apostar comprometidamente por ello. De nuevo, se resalta la importancia de
la comunidad y de los servicios sociales de apoyo.

En definitiva, la Justicia Restaurativa, al tiempo que responsabiliza al infractor
frente a la victima y le compromete a la reparacion del dafio causado, atiende a las
necesidades reales del infractor®*, especialmente la de obtener una explicacién del mal
causado por parte de la persona que lo ha sufrido, le posibilita que se reincorpore a la
sociedad, que se analice la etiologia del delito y que se atiendan sus déficits personales y
sociales si los hubiere. En definitiva, plantea un modelo de Derecho penal que solo
encuentra su justificacion si actla orientado hacia el futuro. Desde aqui, el nucleo del
Derecho punitivo no es la mera respuesta individual a un dafio concreto, sino que se
encamina también hacia la lesividad social del delito y a la atencién a las victimas, tanto

actuales como potenciales.?

3.6.- Una apuesta por la sociedad.

% En este sentido, por ejemplo, TAMARIT SUMALLA: “el Derecho penal, con todo su potencial
simbdlico, expresa de esta forma el punto méas algido del refinamiento punitivo, la autopenalizacién, la
penetracion del castigo hasta la propia voluntad del sujeto sometido” en La reparacion a la victima en el
derecho penal. Edit. Fundacié Jaime Callis, 1994.

2 SANCHEZ ALVAREZ, P., “Mediacion penal comunitaria: desde donde y hacia donde”, en CONSEJO
GENERAL DEL PODER JUDICIAL, Alternativas a la judicializacién de los conflictos: la mediacion,
Madrid, 2007, 25 ss.

% MARTINEZ ARRIETA, A., “La mediacién y su incorporacion al proceso penal espaiiol”, en |
Jornadas sobre Mediacién penal y Drogodependencias, o.c. Cf. www.uc3m.es/larevistilla
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La Justicia Restaurativa parte del presupuesto de que el delito es un problema
social y comunitario” y, por consiguiente, es “un problema “de” la comunidad que surge
“en” la comunidad y debe resolverse “por la comunidad”?®; la participacién de los
ciudadanos en lo pablico no puede limitarse a emitir un voto cada cuatro afios o, en el
caso de la administracion de justicia, a ser eventualmente designados como jurado
popular. La comunidad puede y debe involucrarse en la prevencién del delito, en el
tratamiento del mismo y en la reintegracion social de los infractores. Es una de las
multiples formas de ejercicio de ciudadania democratica.. Por eso, en su empujon hacia
la minimizacion del Derecho penal, no se contenta con devolver el protagonismo a las
partes procesales. Pretende devolver el protagonismo a la sociedad civil, generar tejido
social, crear sinergias que mejoren la calidad de vida. Esto sirve para contrarrestar la
percepcion de una parte de la doctrina que ve el punto mas débil de este modelo en la
finalidad de proteccion preventiva de los bienes juridicos y de victimas potenciales ';
hasta el punto que cuestiona su capacidad para favorecer un comportamiento respetuoso
con las normas del conjunto de los ciudadanos al reducir la respuesta penal. Frente a
estas criticas, este modelo de Justicia revierte positivamente en la sociedad a través de la
afirmacion de sus valores comunes, el incremento de la confianza en la administracion
de justicia penal y, como modo de sosegar el miedo difuso de la sociedad, permitiendo
paliar los peligros que subyacen en buena parte de los conflictos penales, tales como la
desigualdad, la pobreza, las adicciones, la patologia mental, la carencia de recursos
sociales para determinados colectivos, el aumento de la violencia entre las personas, el
temor a los diferentes y, en definitiva, la fractura social en sociedades de identidades
complejas. Este es el auténtico contenido del término “pacificacion social” acufiado por
Roxin para solventar la critica anteriormente mencionada®.

Por otra parte, esta dimensién social y comunitaria impide la sacralizacion del
orden social y juridico establecido, permitiendo el cuestionamiento ya mencionado
desde el superior criterio axioldgico de si atiende o0 no a las necesidades reales de las
personas y si salvaguarda la dignidad de todos. Constituye una suerte de elemento
externo de legitimidad material del Derecho y de sus practicas. La vocacién

restauradora supone una metodologia dialogal para obtener el fin de toda justicia, dar a

% GARCIA-PABLOS DE MOLINA, A., Tratado de criminologia, Tirant lo Blanch, Valencia 1999, 99-
100.

% por todos ROIG TORRES, La reparacion del dafio causado por el delito. Tirant lo blanch. 2000.

8 ROXIN,C., “Die Wiedergutmachung im System der Strazwecke” en Soch (editor): Widwegutmachung
und Strafecht neue kriminologisxhe Studien. Tomo 4. ed. Wilhelm Fink, 1987..
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cada uno lo suyo. Por esa razon, “el garantismo penal ha de ir necesariamente
acompaifiado del garantismo social” (L. Ferrajoli).

Esta apuesta comunitaria no sélo aparece vinculada a los origenes de la Justicia
Restaurativa y al instituto de la mediacion, sino que aparece explicitamente recogida por
la Organizacion de Naciones Unidas en multiples ocasiones. Entre otros ambitos, en el
X Congreso para la Prevencion del Crimen se sefial6 la necesidad de impulsar “el
desarrollo de politicas de justicia restaurativa, procedimientos y programas que fuesen
respetuosos con los derechos, necesidades e intereses de las victimas, de los infractores,
de la comunidad y de todas las otras partes”. En todos los documentos se insiste en que
“muchas de estas alternativas facilitan a las partes afectadas, y frecuentemente también
a la comunidad en la que se desenvuelven, una oportunidad para participar en la
resolucion de los conflictos y en la responsabilizacion de sus consecuencias. La
participacion de la comunidad en este proceso dista mucho de ser abstracta; por el
contrario, es bien directa y concreta. Por eso, en muchos paises la idea de involucrar a la
comunidad goza de un amplio consenso”.?

Aunque pueda sonar grandilocuente, la Justicia Restaurativa no se reduce al
sistema penal. Es una forma de entender las relaciones sociales, comunitarias, politicas
e internacionales, porque supone, en definitiva, un modo de entender al ser humano
como abierto, sociable, en diadlogo, auténtico ser de posibilidades, capaz de abrirse a lo
inédito viable y susceptible de resolver los conflictos de modo pacifico, reparador y

dialogal.

3.7.- En sintesis: la mediacion debe nutrirse de los postulados de la justicia

restaurativa.

Como venimos destacando, el marco desde el que debe contemplarse la mediacion
penal y penitenciaria y otras iniciativas para la pacificacion de los conflictos es el
modelo de la Justicia Restaurativa. Es bastante mas que una patina humanitarista o un
lavado de cara a la Justicia vindicativa. Plantea un modo sensato y humano de hacer

frente a todo tipo de conflictos. Por eso, se entendera que la mediacion no es un fin en

% United Nations, Office on Drug and Crime, Handbook on Restorative Justice, Vienna, November 2006,
pp. 5-6. En idéntica direccién, La UNODC de Naciones Unidas (Office on Drugs and Crime) ha
publicado recientemente el Handbook on Restorative Justice Programmes (Viena 2006), donde se destaca
el papel de la comunidad, el voluntariado y las ONG. Desarrolla los postulados de los Basic Principles on
the Use of Restorative Justice Programmes in Criminal Matters aprobados por el Consejo Econdmico y
Social de las Naciones Unidas en el afio 2002
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si misma. Solo despliega la plenitud de su sentido dentro del modelo de Justicia
Restaurativa y como forma pacifica y socialmente participativa de afrontar los
conflictos comunitarios.

En este sentido, conviene volver a recordar que la Justicia Restaurativa, se
opone frontalmente al modelo de la justicia vindicativa, por lo cual no puede
convertirse en un mero complemento de ésta sin quedar totalmente desvirtuada. En
efecto, la Justicia vindicativa se centra primaria y monoteméaticamente en el castigo del
culpable y da una importancia casi unica a las instituciones de control formal; por su
parte, la Justicia Restaurativa procura la corresponsabilidad de la sociedad y de todo el
tejido social en la prevencion y evitacion del delito, y en el tratamiento y la insercién
social de los infractores. Mientras que la primera se asienta en la idea del monopolio de
la violencia en manos del Estado, la Justicia Restaurativa insiste en el didlogo y el
encuentro personal como forma saludable y no violenta de restablecer la paz quebrada
por el delito. La justicia vindicativa pone en acto la funcién social y simbdlica del
Derecho penal mediante la amenaza de la pena y acudiendo a la privacién de libertad en
régimen carcelario; sin embargo, la Justicia Restaurativa acentla la funcién de
prevencion y pacificacion de los conflictos destacando la preocupacion por la atencion
efectiva de las necesidades reales de las personas, mas en concreto de las partes
procesales. En suma, mientras la Justicia vindicativa retribuye y se venga, aunque sea
civilizada, tarifada y proporcionalmente, no logra sino sacar lo peor de cada cual. Por
su parte, la Justicia Restaurativa repara, responsabiliza, sana, pacifica, y hace
corresponsable a toda la comunidad, apelando a lo mejor de las partes procesales, del
sistema y de la comunidad.

No estamos, por tanto, en presencia de una nueva herramienta, mas humana, del
sistema penal, sino de una forma nueva de releer y cuestionar no sélo el sistema penal
sino el propio sistema social. En definitiva, no se trata de humanizar un modelo de
justicia obsesivamente centrado en la idea del castigo y la expiacion, sino de reformular
todo desde el didlogo, la reparacién del dafio, la nivelacion de las asimetrias sociales y
de procurar propiamente la justicia.

Sin embargo, desde el punto de vista de su progresiva implantacién, para llegar a
constituirse en alternativa al sistema penal, primero habré de serlo en el sistema penal.*

Para ello sera pertinente destacar la posibilidad de utilizar la mediacion en todo tipo de

% LUNA JIMENEZ DE PARGA, P “Presente y futuro de la mediacion penal”. En Internet:
www.uc3m.es/larevistilla
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delitos, pues se configura, ante todo, como un derecho de la victima a una explicacion y
consiguiente reparacion. ROXIN lo considera un principio de “aplicabilidad universal”
extensible incluso a delitos sin victima, en los que siempre cabria reparacion simbdlica,
social, o a través de reparaciones en favor de la comunidad.®

Finalmente, la Justicia Restaurativa reclama, una vez mas, colgar el Derecho —no
solo el penal- de la idea de justicia y de la satisfaccion de las necesidades de las
personas. Toda una invitacion a utilizar el sentido comin en la administracién de
justicia procurando que sus operadores juridicos se comporten normalizadamente como
personas mas que como personajes, atendiendo a todas las dimensiones de la vida de las
personas afectadas. La Justicia Restaurativa confia en los jueces y fiscales. Por eso, es
partidaria de asegurarles la independencia y las herramientas técnicas precisas para que,
en cada caso concreto, puedan individualizar y aplicar con oportunidad la respuesta
penal que en justicia corresponda. Este modelo de Justicia reclama también de la
dogmaética juridico-penal y de los procesos rituales, excesivamente formalizados,
airearse un poco con la vida real de las personas y sus contextos vitales para descubrir lo
que acontece detras de los papeles y no quedarse en imponentes construcciones legales
de impecable factura pero ayunos de humanidad.

Hace unos pocos afios toda esta cuestion de la Justicia Restaurativa nos parecia
un suefio; hoy hablamos de proyectos de ley, de perspectivas de futuro, de estatuto del
mediador. Sin duda se abre un nuevo y apasionante momento que habra de seguirse con
la méaxima atencion. Al momento creativo suele continuar otro, normativo e
institucionalizador que debe procurar no perder la “musica” de la que beben las
experiencias que se describen en las paginas que siguen. Hacer que todo ello brote de la

Justicia Restaurativa es el mejor modo de no malograr el intento.
4.- Marco legal de la mediacion.

La Decisibn Marco del Consejo de la Unién Europea de 15 de marzo
(2001/220/JA), relativa al estatuto de la victima en el proceso penal establece que: "Los
Estados miembros procuraran impulsar la mediacion en las causas penales [...]. Velaran
para que pueda tomarse en consideracion todo acuerdo entre victima e inculpado que se

haya alcanzado con ocasion de la mediacion [...]. Los Estados miembros pondran en

3L ROXIN, C., “La reparacion en el sistema juridico penal de sanciones”: Cuadernos del Consejo General
del Poder Judicial 8 (1991) 19-30.
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vigor las disposiciones legales necesarias para dar cumplimiento a lo estipulado, a mas
tardar el 22 de marzo de 2006" (arts. 10 y 17). No obstante, el Estado espafiol atin no ha
hecho frente a las obligaciones legislativas impuestas por la Unién Europea en este
campo, ni por el momento entiende que para ello haya que introducir modificaciones en
la legislacion vigente toda vez “que se trata de una cuestion que se aborda dentro de la
reforma legal de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, donde se examinard la
conveniencia de su incorporacion, asi como las cuestiones relativas a los tipos penales
donde puede aplicarse, la determinacion de los mediadores, los efectos y consecuencias
de la misma” (respuesta parlamentaria escrita 4/001242/0000 de 9 de julio de 2004).
Pero la referencia a la conciliacion y a la reparacion a la victima en distintos preceptos
de nuestro ordenamiento penal reclama con urgencia la introduccién de instituciones
propias de la Justicia Restaurativa que permitan su oportuna y correcta aplicacion.

En el art. 91.2 del Codigo penal se contempla la participacion en programas de
reparacion del dafio para el adelantamiento de los computos de libertad condicional de
90 dias por afio efectivamente cumplido; asi mismo, en el articulo 88 CP se establece
como requisito para la sustitucion de la pena de prisién por multa o trabajos en
beneficio de la comunidad, el esfuerzo “por reparar el dafio causado”.

En el &mbito de la jurisdiccion de menores la mediacion viene regulada en el art.
19 de la Ley Orgéanica 5/2000, Reguladora de la Responsabilidad Penal de los Menores.
El modelo existente contempla la conciliacion y la reparacion directa e indirecta bajo
unas premisas: existencia de delito menos grave o falta, atencion a la gravedad y
circunstancias de los hechos y del menor, en particular la ausencia de violencia o
intimidacion graves, que el menor se haya conciliado con la victima o haya asumido el
compromiso de reparar el dafio por el delito, o que se haya comprometido a cumplir
cualquier actividad educativa propuesta por el equipo técnico en su informe®. En el
mismo sentido, pero sin sometimiento a los requisitos de entidad de la infraccion, el art.
51.2 LORPM contempla el cese de la medida que se este cumpliendo por acuerdo
conciliador o reparador entre la victima y el infractor a que se refiere el art. 19 cuando

el Juez, a propuesta del Ministerio Fiscal o del letrado del menor y oidos el equipo

%2 | a dilatada experiencia en mediacion penal con menores de edad, sobre todo a partir de la Ley de
Responsabilidad Penal del Menor —LO 5/2000-, y de la dotacion de medios técnicos, tanto materiales
como personales -279 mediaciones respecto a 846 medidas impuestas, 125%, en el afio 2003 en la
Comunidad Autdnoma del Pais Vasco- lleva a concluir que se trata de “un instrumento valido tanto para
la responsabilizacion de las conductas de la persona infractora, como para devolver a la victima su
protagonismo y en la resolucion pacifica de los conflictos y para llenar de contenido el principio de
intervencion minima” (Plan de Justicia Juvenil de la CAPV 2004-2007).
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técnico y la representacion de la entidad publica de proteccion o reforma de menores,
juzgue que dicho acto y el tiempo de duracion de la medida ya cumplido expresan
suficientemente el reproche que merecen los hechos cometidos por el menor.

Por dltimo, en el Reglamento de desarrollo de la LORPM se establece la
posibilidad de conciliacion entre menores internados que hayan sido sancionados en un
centro cerrado, circunstancia que permite suspender la sancién impuesta. Esta redaccion
se encuentra establecida en el Reglamento de Ejecucion de la Ley de Responsabilidad
Penal de los Menores (art. 60.5 RD 1774/2004, de 30 de julio).

5.-Consecuencias juridicas de la mediacion.

La mediacion para la conciliacion en el proceso penal es una actividad en la que
una persona neutral, independiente e imparcial ayuda a dos 0 méas personas implicadas
en una infraccion penal, en calidad de victima e infractor, a comprender el origen de las
diferencias que les separan, a conocer las causas reales y las consecuencias de la
infraccién, a confrontar sus puntos de vista y a encontrar soluciones sobre la forma de
reparacion, tanto de una manera simbolica como material. Puede realizarse en
cualquiera de las fases del proceso penal —instruccion, enjuiciamiento y ejecucion, tanto
para el enjuiciamiento de faltas, como de delitos. La que se realiza con anterioridad al
enjuiciamiento del hecho delictivo tiene su principal concrecion legal en la aplicacion
de la atenuante de reparacion del dafio a la victima prevista en el art. 21.5 CP* | en la
intensidad en que el érgano jurisdiccional la valore —simple o como muy cualificada-,
tomando en consideracion el desarrollo del proceso y las demas circunstancias que

concurran®*. En la experiencia sobre la que hemos trabajado en el 68% de los supuestos

% Articulo 21.5 del vigente C6digo Penal (L.O. 10/1995, de 23 de noviembre): la reparacién del dafio:
“Son circunstancias atenuantes: la de haber procedido el culpable a reparar el dafio ocasionado a la
victima o disminuir sus efectos, en cualquier momento del procedimiento y con anterioridad a la
celebracion del acto del Juicio Oral”.

%%La satisfaccion de la responsabilidad civil posibilita la aplicacion de la atenuante de reparacion del dafio
(art. 21.5 CP) Ha de ser efectiva consignando las cantidades sustraidas (STS 646/99 de 26.4). Es
independiente incluso de la aceptacion de la victima o perjudicado (STS 1188/1998 de 17.10). Cabe una
reparacion parcial, adecuada a la capacidad reparadora del sujeto (SSTS 1524/99 de 23.12). No es
necesario que sea integral, pero si que sea sustancial (STS 137/2000 de 12.2) o relevante (STS 646/99 de
26.4). Puede ser simbolica, caso de una peticion de perdén (STS 1132/1998 de 6.10; 794/2002 de 30.4)
Debe solicitarse expresamente su aplicacion, no basta presentar s6lo el documento de consignacién (STS
1524/1999 de 23.12). La STS 1132/1998 de 6.10 permite la aplicacion no sélo a delitos de resultado, sino
también a los de simple actividad. Los baremos de referencia a la hora de estimarla o desestimarla han de
ser: las condiciones del culpable y la gravedad de su conducta (STS 1086/1998 de 29.9). Es indiferente la
motivacion del sujeto (incluso, cabe que su Unica motivacién sea obtener una ventaja penoldgica). Tiene
una clara finalidad de revalorizar el papel de la victima en el proceso penal (STS 646/99 de 26.4,
947/2003 de 30.6). Cabe ser aplicada como muy cualificada, con las consiguientes consecuencias a
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se ha aplicado la atenuante muy cualificada de reparacion del dafio, y en el 31% de las

situaciones la atenuante simple —ser segunda parte de este trabajo-..

La mediacién que se realiza en la fase de ejecucion de la pena privativa de
libertad tiene posibilidades de ser valorada, cuando la persona no se encuentre

cumpliendo condena en el centro penitenciario, en los siguientes supuestos:

a) Suspension ordinaria —art. 80 a 86 CP—*. Con anterioridad a la concesion
de la suspension, la conciliacion entre la victima y la persona infractora puede ser
tomada en consideracion a los efectos de cumplimiento del requisito de satisfaccion de
la responsabilidad civil. Asimismo, puede ser un elemento a tener en cuenta en orden a
valorar la disminucién o eliminacion de la peligrosidad criminal como fundamento de
concesién de la suspension. Con posterioridad a la concesion de la misma, el Juez o
Tribunal podria imponer, como condicién para su cumplimiento, y previa conformidad
de la victima, la realizacién de una mediacion extrajudicial entre la persona que comete
el delito y aquélla (art. 83.5 CP). En la experiencia sobre la que hemos trabajado, la
suspension de la pena se otorgo en el 84°6% —ver segunda parte de este trabajo-.

b) Suspension de la pena para personas que han cometido delito por adiccion a
algunas de las sustancias del art. 20.2 CP -art. 87 CP-. Aunque el fundamento de esta
suspension sea la posibilidad de sometimiento a un proceso de deshabituacién o
rehabilitacion de la adiccion a esas sustancias, en los supuestos en que la gravedad del
delito sea elevada —robo con intimidacion con utilizacion de medios peligrosos, por
ejemplo—, la mediacién entre la victima y la persona infractora puede servir al titular
del o6rgano jurisdiccional como valoracién positiva a los efectos de determinar la
voluntad de la persona condenada de reparar el dafio y de abandonar la adiccion a
sustancias toxicas, siempre que guarden relacion con el delito cometido. Incluso, una
vez que el condenado se encuentre en el centro de rehabilitacion, seria posible que

después de haber abordado terapéuticamente el ambito emocional de la persona

efectos de dosimetria penal -bajar uno o dos grados la pena- (STS 1480/2003 de 5.11). Es compatible con
la atenuante de confesar la infraccion a la autoridad del art. 21.4 CP (STS 63/2001 de 23.1).

% En una eventual reforma del Cddigo Penal se podria modificar el art. 80 CP con el objeto de incentivar
y posibilitar la participacion en la mediacidn con posterioridad a la sentencia, incorporando un nuevo
apartado -80.5 CP- en los siguientes términos: Los Jueces y Tribunales podran otorgar la suspension de
las penas de prision de hasta tres afios aunque no concurra el requisito del art. 81.1° CP en el caso de
que el acusado haya participado en una mediacion concluida positivamente en cualquiera de las fases
del proceso, siempre que no se haya procedido al archivo de las actuaciones.
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condenada, se diese traslado a la victima de los datos resefiados, bien a través de una
mediacion con encuentro, o al menos, por escrito.

c) Suspension durante la tramitacion del indulto —art. 4.4 CP—. A estos
efectos, la mediacion puede servir de valoracion positiva para la solicitud y eventual
concesion del indulto; circunstancia que serviria al Juez para acordar la suspension
prevista en el art. 4.4 CP asi como para informar positivamente la concesion del indulto.

d) Valoracion de la conciliacion a los efectos de aplicacion de la sustitucion de
la pena de prision por multa y/o trabajos en beneficio de la comunidad, prevista en el
art. 88 CP, en orden a que quede acreditado “... singularmente el esfuerzo por reparar el
dano causado” que exige la norma penal. En la experiencia sobre la que hemos
trabajado se otorgo la sustitucién de la pena de prision por multa o trabajos en beneficio
de la comunidad en un 11°5 % —ver segunda parte de este trabajo-

Por otro lado, la mediacion en la fase de ejecucion, cuando la persona se
encuentre cumpliendo condena en el centro penitenciario, también puede ser tomada en
consideracion a los siguientes efectos:

a) Variable a tener en cuenta para la clasificacion inicial en régimen abierto. La
clasificacion o progresion a tercer grado de tratamiento requerird, ademas de los
requisitos previstos en el Cddigo Penal, que la persona penada haya satisfecho la
responsabilidad civil derivada del delito, considerando a tales efectos la conducta
efectivamente observada en orden a restituir lo sustraido, reparar el dafio e indemnizar
los perjuicios materiales y morales.

b) Valoracion positiva para la concesion de permisos penitenciarios. La asuncion
de la responsabilidad por los hechos cometidos viene siendo valorada como un
indicador de evolucion tratamental.

c) Valoracion para la de exclusion del periodo de seguridad —art. 36.2 CP—
para personas condenadas a penas superiores a 5 afios. A estos efectos la reparacion del
dafio a través de la mediacion/conciliacion con la victima se puede considerar una
circunstancia favorable en el tratamiento reeducador para que el/la Juez de Vigilancia
pueda valorarla a efectos de excluir el periodo de seguridad.

d) Valoraciéon para la concesion de la libertad condicional, toda vez que la
implicacion voluntaria de la persona penada en la obtencion de un acuerdo de
reparacion puede ser considerado como una manifestacion practica y concreta de

interpretacion del concepto juridico indeterminado “buena conducta”. Por otra parte, esa
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voluntad del condenado, unida a la reparacion, puede facilitar la emision de un
pronostico favorable de reinsercion social.

e) Valoracion para la aplicacion de la libertad condicional anticipada del art.
91.2 CP consistente en adelantar 90 dias los computos para la libertad condicional por
cada afio efectivamente cumplido, siempre que se participe en programas de reparacion
del dafio®®.

En los casos en los que la victima no quiera participar en la mediacion, o una vez
iniciado el proceso se interrumpa por voluntad suya, el Magistrado del Organo
Jurisdiccional podra valorar la voluntad de la persona infractora y las actuaciones
efectivamente realizadas en orden a reparar el dafio, a los efectos de la aplicacion

penoldgica correspondiente.
6.- Caracteristicas esenciales del modelo.

Una futura ley de mediacion deberia establecer el estatuto del mediador y los
principios esenciales del procedimiento. Para hacer frente a los riesgos que se puedan
derivar de la mediacion, a saber, del abuso o presiones a la victima por parte de la
persona acusada para llegar acuerdos y evitar la carcel, o de abuso de la victima
exigiendo actos de reparacion desproporcionados que excedan de los limites legales, la
solucion que se presenta es el establecimiento de la mediacion dentro del proceso penal
dotado de un sistema de garantias para prevenirlas y corregirlas. El fiscal, juez, abogado
y mediador son los garantes, en sus diferentes funciones, de dotar de seguridad al
proceso mediador, con arreglo a los siguientes principios:

-Voluntariedad de las partes. EI proceso de mediacién establece la
participacion libre, voluntaria e informada de la victima y de la persona infractora. De
lo contrario, la mediacion estard abocada al fracaso. Por tanto, ambas partes, deberan
prestar consentimiento con informacion previa de sus derechos, naturaleza del proceso
y las posibles consecuencias de su decision®’. La libertad para abandonar el proceso de

mediacion o los acuerdos firmados tras su finalizacion es absoluta hasta el inicio de las

% por ello deberia incorporarse a la LOGP la siguiente redaccion: “Si durante la ejecucion de la pena de
prision, el condenado manifestara su voluntad de conciliarse con la victima o perjudicado, la Junta de
Tratamiento informard al Juzgado o Tribunal sentenciador para que haga llegar la peticion a las partes
interesadas. En su caso, se informara de la evolucion del proceso mediador, de los acuerdos adoptados y
del cumplimiento de los mismos. La mediacion se realizara en el centro penitenciario, sin perjuicio de las
salidas que para dicha finalidad se pudieran autorizar legalmente”.

%7 En las Conclusiones sobre el Seminario de mediacion penal del Consejo General del Poder Judicial -
2005-, se recoge la voluntariedad de la actuacion mediadora.
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sesiones del juicio oral, en cuyo caso ninguna de las partes —Fiscal, abogado defensor,
Juez-, podra tomar en consideracion ninguna de las afirmaciones que se recojan en el
documento de acuerdo. Es una garantia del derecho a la defensa postulado en el art. 24
de la Constitucion. Este asunto se desarrolla con amplitud en el siguiente epigrafe.

- Gratuidad. El proceso sera totalmente gratuito debido al caracter publico que
tiene el Derecho penal; los gastos derivados de la mediacion serdn asumidos por la
administracion de justicia. Ello hace posible que la mediacion sea generalizable a toda
persona que, implicada en un proceso penal, quiera optar por implicarse en este
sistema conciliador, garantizandose asi, el principio de igualdad del articulo 14 de la
Constitucion espafiola.

- Confidencialidad. Una eventual incorporacion de la mediacion al sistema
penal, bien recogida en una norma auténoma, bien en una modificacion de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, exige que se garantice la confidencialidad de los datos que
hagan referencia a los hechos objeto de enjuiciamiento y que hayan sido conocidos
durante las sesiones de la mediacion. Esto adquiere especial relevancia en las
situaciones en que la persona acusada quiera abandonar el proceso de mediacion sin
que éste haya finalizado, o incluso de haber acabado con éxito, posteriormente, y antes
del inicio del juicio oral, desista. En este segundo supuesto la cuestion se complica,
pues al establecer en el acta de reparacion, cuanto menos, el compromiso del mismo
por parte de la persona acusada, se esta infiriendo una presuncion de participacion en
los hechos de los que tiene conocimiento el Fiscal y el Juez. Se trata, pues, de
establecer un sistema de garantias por el que si la persona acusada no se somete al
proceso de mediacion, o decide abandonarlo, no sufra consecuencia juridica negativa
alguna que suponga la limitaciébn o devaluacion de derechos fundamentales. La
confidencialidad debe quedar recogida en el documento de consentimiento informado
que se lee y entrega para su firma a las partes intervinientes. A través de ese
documento surge el compromiso de la victima, del acusado y del mediador de no
relatar ni utilizar datos que se hayan conocido en las sesiones de la mediacidn en caso
de que ésta no llegue a finalizar con éxito.

- Oficialidad. Le corresponde al Juez, previo acuerdo o a iniciativa del
Ministerio Fiscal o del abogado defensor, la derivacion de los casos al Servicio de
Mediacion Penal. Esta derivacion puede ser de oficio o a instancia de cualquiera de las
personas implicadas como partes procesales. EI proceso no puede suponer ninguna
limitacién al ejercicio de los derechos que la Ley de Enjuiciamiento Criminal y el
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Caodigo Penal reconocen a las partes. En todo caso, el derecho a la defensa debe quedar
garantizado. Para ello es necesario que la filosofia o la cultura de la mediacién pueda
Ilegar a ser asumida, mediante la informacion y los cursos de formacién oportunos, por
los letrados (como ya ha llegado la conformidad), ya que la victima debe estar asistida
y asesorada por el letrado durante el proceso de mediacion y los letrados (aunque no
asistan a las sesiones) deben estar informados del proceso en todo momento. Para la
derivacion del caso, el juez o el fiscal podran solicitar informes previos de manera oral
0 escrita al Servicio de Mediacion.

- Flexibilidad. EIl proceso de mediacion debe ser flexible en cuanto a los plazos
especificos para las entrevistas individuales y la conclusion del proceso. No obstante,
se estableceran plazos temporales para la suspension del proceso penal durante el
desarrollo de la mediacion, asi como la obligacion del mediador de informar
periddicamente de su evolucion. En este sentido en el curso se sefialé que el proceso de
mediacion no puede paralizar excesivamente la instruccion. Se mostr6 conformidad
con un plazo méaximo de un mes, ampliable a otro mas, a peticion razonada del
mediador. Algunos participantes pensaban que, para agilizar el proceso, podrian
hacerse las primeras diligencias cuando se tome a victima e infractor las primeras
declaraciones judiciales; otros, pensaron en que la mediacion no tiene por qué esperar
a la conclusion de la instruccion, siempre que no lo imponga la naturaleza del delito
(por ejemplo, lesiones cuyo resultado sea dudoso, en que si habria que esperar).
Asimismo, habria que incorporar la mediacion a la suspension de los plazos para la
prescripcion. En base a este principio de flexibilidad se dara primacia a la reparacion
real sobre la simbdlica, y en todo caso, a los criterios de las partes sobre la forma mas
adecuada de terminar el proceso, sin que de ninguna manera la determinacion del
contenido reparador exigido por la victima pueda suponer una pena que exceda de las
previsiones establecidas en el codigo penal. No obstante, se garantiza que el
cumplimiento de lo acordado por las partes en el acuerdo adoptado va a ser vigilado en
su ejecucién por los drganos judiciales. Este parrafo tiene que ser objeto de
reelaboracion ya que parece traer su causa de unas notas de un curso sobre mediacion.

- Bilateralidad. En correlato légico con la filosofia subyacente a la mediacion,
ambas partes tienen oportunidades para expresar sus pretensiones, sin mas limitacion
que la establecida por el mediador para el buen desarrollo de las sesiones. Esto no
impide que la mediacion se desarrolle sin el encuentro dialogado y presencial de la

victima con el acusado. Puede existir conciliacion entre las partes a través de un
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proceso de entrevistas individuales si es voluntad de la victima no encontrarse con el
acusado. En todo caso, las partes deberan expresar sus posiciones y su voluntad de
reparacion y de aceptacion ante el juez en el acto del juicio oral o en cualquier otro
momento procesal que ponga fin al procedimiento penal. En estos supuestos, el
mediador en informe dirigido al juez debera expresar los motivos por los que no ha
sido posible el encuentro dialogado y, en todo caso, los fundamentos técnicos por los
que considera que la conciliacion ha sido posible. Por otro lado, este principio deja
abierta la posibilidad de que intervengan en la mediacion otras personas distintas de la
victima o victimario, y que estén vinculadas a la situacion-conflicto. No obstante,
deben valorarse la simetria de las relaciones y los objetivos que se pretenden en orden
a la conciliacion victima-acusado, como forma de resolucion del conflicto delictivo.

- Neutralidad. Consiste en la busqueda activa de un equilibrio real entre las
partes durante el proceso para que ninguna de ellas pueda mantener una posicion de
superioridad y de fuerza. Ademas, este principio basico exige la imparcialidad del
mediador en sus relaciones con las partes, de manera que no puede tener con ellas

relacién previa ni posterior.

7.- Garantias juridicas y supremacia del derecho a la presuncion de inocencia.

Las personas que intervienen en el proceso penal en calidad de victima y
acusado deben decidir libremente su participacion en el proceso. Desde el fundamento
de la mediacién como instrumento de transformacion personal y relacional se puede
afirmar que, Unicamente, si existe libertad puede aparecer en el infractor la
responsabilizacion de su conducta y, en la victima, la posibilidad de elaboracion
emocional de la situacién traumatica sufrida. Ambas cuestiones son decisivas desde el
modelo de mediacion que venimos manteniendo.

La devaluacion de la voluntariedad en la participacion es uno de los riesgos de
la mediacién. Por ello, para intervenir en el proceso de mediacidn se debe garantizar la
manifestaciéon de la voluntad. Ni la victima, ni el acusado, pueden verse obligados a
iniciar una mediacién, o a mantenerse en ella, o a adoptar acuerdos que les sean
perjudiciales para sus intereses. A estos efectos, el mediador debe informar a las partes
de los derechos, obligaciones y consecuencias de su participacion, asi como de su
libertad para iniciar o abandonar el proceso en cualquier momento, sin que ello tenga

consecuencias juridicas. Esta informacion tiene que transmitirse de forma amplia,
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detallada y comprensible, explicando los pasos que el proceso penal va a seguir si
existe mediacion, y, también, en caso contrario. Hay que tener en cuenta que las
personas que se encuentran incursas en un proceso penal, con independencia del papel
que tenga cada una, mantienen un alto nivel de activacion emocional. Al
desconocimiento del funcionamiento del sistema penal, se le une el temor a las
consecuencias de su intervencion. Salvo los profesionales del Derecho, no existe
ciudadano que acuda a un Juzgado con la serenidad que da el conocimiento del
contexto institucional. Este es uno de los déficits del sistema penal; al no informar del
proceso ni de las consecuencias, el miedo y el temor aparecen bajo la forma de
activacion emocional. Y ello ni facilita a la victima la elaboracion del duelo por la
situacion traumatica, ni la asuncion de la responsabilidad en la persona acusada, si
realmente cometid el delito. Por tanto, la informacion sobre el funcionamiento del
proceso penal en general —contenido y consecuencias de cada fase procesal-, y del
proceso de mediacion, son bésicas para la adopcion libre de la voluntad de las personas
que intervienen en calidad de victimas/perjudicados y de acusados.

Por otro lado, la libertad de participacion guarda relacién directa con las
garantias procesales. Ni la victima, ni la persona acusada, pueden sufrir consecuencias
juridicas restrictivas de derechos por el inicio o abandono del proceso de mediacion.
Respecto de la primera, no existe especial perjuicio juridico en caso de que decida no
comenzar el proceso de mediacion o abandonarlo, pues el proceso penal esta orientado
a la determinacion formal de los hechos sufridos, a la imposicion de una pena para el
acusado y a la satisfaccién de sus intereses econémicos por el perjuicio causado.
Unicamente, el abandono del proceso por parte de la victima puede tener
consecuencias en el plano emocional. En cambio, respecto del acusado, la cuestion es
diferente, no sélo por las consecuencias juridicas que se pueden generar, sino por la
afectacion a derechos fundamentales. En este sentido, los siguientes postulados pueden

ser reveladores de la importancia de este asunto:

a.- La decision de participar en una mediacion puede ser un indicio de
intervencion en el hecho delictivo susceptible, en principio, de valoracion judicial,

pero no debe tener consecuencias juridicas.

Este es uno de los riesgos mas importantes y que merece una reflexion, pues

puede afectar directamente al derecho a la presuncién de inocencia. Cuando desde la
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oficina judicial se ofrezca a la persona acusada la posibilidad de participar en una
mediacion, no puede realizarse Unicamente en funcion del reconocimiento de hechos,
sino en funcion de la naturaleza y circunstancias del hecho criminal, de la intensidad
de los indicios que estén acreditados y de la posibilidad de reparacion.

No obstante, cuando comienza una mediacion, aparece un reconocimiento
implicito de los hechos por parte del acusado que, en principio, podria influir en la
valoracién probatoria que en su momento realice el Juez sentenciador. Este hecho no
tendria trascendencia si la mediacion finalizase y el acusado se mantuviese en el
reconocimiento de los hechos objeto de denuncia; pero si puede tenerla si decide, una
vez iniciado, abandonar el proceso mediador. Esta presuncion inicial no tiene por qué
ser determinante, pues una persona acusada puede comenzar la mediacion y luego
abandonarla, si lo que realmente ha ocurrido, y por lo que decide su participacion, no es
susceptible de traduccion juridica en una infraccion penal, 0 no estd conforme con los
hechos que la victima expresa. Ahora bien, una vez que se firma un acta de reparacion,
se esta infiriendo un reconocimiento de hechos; a partir de este momento, si el acusado
decide abandonar la mediacién ya finalizada, la confidencialidad del mediador deja de
tener caracter absoluto pues el documento -acta de reparacion- que se remite al
Juzgado y al Fiscal aporta informacion de la que inevitablemente se deduce cierta
participacién en los hechos. Siendo esto asi, el Juez no puede basar la motivacion de una
eventual sentencia condenatoria en esta circunstancia, como tampoco lo puede hacer con
ninguna prueba obtenida ilicitamente, o en los tramites ordinarios del proceso penal cuando
el abogado entra a la sala de vistas a negociar con el Fiscal acerca de una posible
conformidad que luego no se da en la practica. Por tanto, ni la apertura voluntaria ni el
cierre del proceso de mediacion son elementos que puedan ser tomados en consideracion
dentro de la valoracién probatoria. Seria conveniente que la ley reguladora de la
mediacion determinase la imposibilidad de tal valoracion. A pesar de ello, el imputado
tiene que adoptar la decision de participar en una mediacion con toda la informacion
pertinente y siendo consciente de las posibles repercusiones juridicas, aunque es
deseable que éstas sean nulas. Por ello, seria importante que si el ofrecimiento de la
mediacion se hiciera en el momento de informar de sus derechos -arts. 118 y 520
LECr- a la persona detenida se hiciese hincapié en la naturaleza, fines y consecuencias
de su decision, en todos sus extremos. Esta informacion debe volver a reiterarse una
vez iniciada la mediacion antes de la firma del documento de consentimiento

informado.
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b.- Se debe evitar una utilizacién genérica de la mediacién que pueda ser
instrumentalizada, sin valoracion de sus aspectos fundamentales, en orden a
descargar de trabajo a los operadores juridicos de las instituciones penales.

Este hecho conlleva un grave riesgo en orden a la libertad y al reconocimiento
del derecho a un juicio justo. Hemos asistido a una situacion similar con la implantacion
y desarrollo de la institucion de la conformidad procesal. Con ella, el abogado y el
acusado pueden conformarse con los hechos y la pena que solicita el Ministerio Fiscal y
asi, el Juez, dictar una sentencia de conformidad. Si se realiza por los trdmites del juicio
rapido esta conformidad puede traducirse en una rebaja de la pena en un 1/3; si se
efectda por los trdmites del procedimiento abreviado no tiene tal rebaja explicita, pero
se activa otra que puede suponer una perversion de esta institucidn. La practica habitual
es que el Ministerio Fiscal en el escrito de calificacion provisional sobrecargue la pena
para potenciar la conformidad y ofrecer, asi, una sensible rebaja. Ante esta situacion no
son infrecuentes las situaciones en las que el acusado se ve, no de derecho, pero si de
hecho, sutilmente condicionado ante una eventual aplicacion mas severa del reproche
penal -mas pena- a aceptar la conformidad, limitdndose de esta forma el derecho a un
juicio justo. Por otro lado, se ha llegado a situaciones juridicamente inadmisibles como
la influencia en la determinacion de la pena de la decision de no participar en la
conformidad procesal. El Tribunal Constitucional se ha manifestado sobre esta situacion
en relacion con la vulneracion del derecho a la tutela judicial efectiva —art. 24.1 CE- y
con el derecho a no declararse culpable —art. 24.2 CE-. En la STS 75/2007, de 16 de
abril se declara la nulidad de la sentencia en la que se optd por no rebajar la pena
solicitada por el Ministerio Fiscal con el siguiente argumento: “si hubieran reconocido
los hechos, o al menos no hubieran negado los mas evidentes, y no hubieran obligado a
hacer un juicio larguisimo se justificaria el ‘“que se les tratara con mds
magnanimidad”. Por tanto, no se pueda basar la pena impuesta en el ejercicio de los
derechos fundamentales a no declarar contra si mismo y a no confesarse culpable.

La situacion descrita puede ocurrir con la puesta en practica de la mediacion. No
se debe crear una situacién en la que el infractor se pueda sentir sutilmente obligado a
participar en una mediacion si percibe gque su negativa se puede traducir en una

situacion mas perjudicial que si continua por el tramite ordinario.
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c.- Se debe garantizar a la persona acusada la posibilidad de abandonar el
proceso de mediacién en cualquier momento hasta el inicio del juicio oral, sin
merma alguna en las garantias procesales.

La normativa que regule la mediacion tiene que garantizar a la persona acusada que
si desea abandonar el proceso mediador iniciado, o incluso finalizado con éxito, antes del
inicio del juicio oral, pueda hacerlo sin que ninguna de las expresiones efectuadas puedan
ser tomadas en consideracion en la vista oral. En otro sentido, deben garantizarse con
absoluta plenitud todos los derechos fundamentales relacionados directamente con el
proceso penal. A estos efectos se tienen que establecer las siguientes cautelas:

- Se debe garantizar la confidencialidad de la informacién que se vierta
en el proceso de mediacion para que su contenido no pueda ser utilizado en sentido
incriminatorio. Esta exigencia debe quedar recogida en el documento de consentimiento
informado que se explica y entrega para su firma a las partes intervinientes y, a través de
cual, surge el compromiso de la victima, del acusado y del mediador que interviene de no
relatar ni utilizar datos que se hayan conocido en las sesiones de la mediacion en caso de
que esta no llegue a finalizar con éxito.

- No se puede aceptar la solicitud de prueba testifical del mediador,
que queda amparado por el secreto profesional, ni de otras personas ajenas al proceso
penal que estuvieran vinculadas al conflicto y que hubieran podido participar en la
mediacion. EI mediador unicamente puede ser llamado para realizar aclaraciones sobre
la disponibilidad del acusado para compensar a la victima en el caso de que la
mediacion con o sin éxito, no cuente con la colaboracion de esta dltima.

- Para reforzar el derecho a la presuncion de inocencia, el Juez no
tendra conocimiento del contenido del proceso de mediacion, salvo los acuerdos
adoptados por las partes en el documento final y que se recogen en el “acta de acuerdos”,
hasta el desarrollo del juicio oral, momento procesal en que las partes podran expresar todo
aquello que quieran en relacion con los hechos, situacion y reparacion; asi se evita una
posible “contaminacion” judicial.

- En el acta de acuerdos no se debe exigir el reconocimiento de los
hechos por parte del acusado, sino Unicamente el contenido de la reparacion, evitando
asi que pueda ser utilizado en el proceso, salvo que ambas partes deseen expresamente
Ilegar a una descripcion sobre los mismos. En la experiencia que hemos desarrollado,

en un porcentaje significativo se han reconocido totalmente los hechos (56,1%), o al
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menos, parcialmente (20°5%); en total: 76"7%. En un 16% las partes no lo han
considerado necesario

La declaracion veraz y asuncion de responsabilidad del acusado se debe dejar
para el acto del juicio oral, salvo que quiera lo contrario. Ahora bien, dicho esto, es
obvio que el consentimiento para la participacion en el proceso de mediacion debe
hacerse tomando en cuenta unos hechos que delimiten su desarrollo y posibiliten
identificar los roles de cada uno de los intervinientes. La verdad histérica no resulta
indiferente; necesariamente ha de ser reconstruida de forma consensuada y, de esta
manera, poder elaborar la primera consecuencia restaurativa de caracter personal y
social. En nuestra experiencia el 69% de los conflictos la persona denunciada muestra
su desacuerdo con todos o parte de los detalles de la denuncia. Las relaciones
interpersonales son complejas y el margen de subjetividad muy grande. Este dato nos
Ileva a poner de relevancia la importancia de la mediacion como método de solucién de
conflictos porque son las personas implicadas quienes, a través del dialogo, van
alcanzando cotas mas altas de objetividad para Ilegar a una verdad comdn. A pesar de
las discrepancias respecto de los hechos, el acuerdo ha sido posible en el 44°9% de las
mediaciones. Consiguientemente, no ha sido posible alcanzarlo en el 55"1%. Asimismo,
en los casos en los que no existia discrepancia respecto de los hechos objeto de
acusacion los acuerdos han sido posibles en el 791% de los casos.

Ahora bien, la fijacion de los hechos base debe realizarse en condiciones de
absoluta impermeabilizacion, de tal modo que se excluya, desde el primer momento, su
traspaso o0 acceso directo, o colateral al proceso judicial. Ello exige que hasta el inicio del
juicio sea el Ministerio Fiscal quien lleve el control de la admision legal de la conformidad
sin perjuicio de las facultades que el art. 787.2 y 3 LECr otorga al Juez. De esta forma, tanto
en los casos en los que alguna persona interviniente en la mediacion quiere desistir de ella
una vez finalizada con acuerdo antes del inicio del juicio oral, como en aquellos en que no se
llegue a acuerdo, se garantiza que ni el Juez, ni el Fiscal, ni los abogados acusadores o
defensores, puedan utilizar datos referidos a los hechos o expresion alguna recogida en el
acta de acuerdos. En este sentido, habria que pensar sin una vez regulada legalmente la
mediacidn deberia tipificarse esta conducta como falta de violacién de secretos.

-El Juez no tendra en cuenta ningun tipo de manifestacion realizada por
abogados u otras partes procesales relativa al proceso de mediacion si la persona
acusada ha decidido abandonar el proceso y reconducir su situacion hacia los tramites
ordinarios del proceso.
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Dicho de otro modo, las expresiones vertidas verbal o documentalmente en el acta de
reparacion unicamente tendrén valor de prueba si son ratificadas como tales por la victima 'y
el acusado en el acto del juicio oral.

- La presencia del abogado es necesaria para garantizar el respeto a los
derechos fundamentales. Esta presencia no se requiere durante el proceso de mediacion
propiamente dicho, pues se trata de un proceso personal, privado e intimo de didlogo en el
que se vierten informacion, sentimientos y otros aspectos emocionales. Ahora bien, su
participacion es esencial en la tarea de asesoramiento sobre la posible afectacion de derechos

fundamentales, alcance penoldgico y otras consecuencias juridicas.

8.- Infracciones penales y situaciones susceptibles de mediacion. Reflexion sobre

aspectos controvertidos.

El principio general consiste en permitir la mediacion en todos los delitos en que
existan dos partes identificables: una victima y una persona acusada. Aquélla tiene
derecho a recibir una explicacion, a encontrarse en un espacio de seguridad con el
acusado y a dialogar con €l; en suma, a satisfacer sus necesidades relacionadas con el
dafio sufrido. Por tanto, en principio, ningun delito puede quedar descartado de la
mediacion, salvo aquellos que den lugar a determinadas situaciones de desequilibrio de
poder o desigualdad, como por ejemplo en el abuso sexual a un menor, situacion que
requiere de mayores garantias —informe especifico del mediador y del Ministerio Fiscal-
.Hay que atender a circunstancias concretas en cada caso, Yy sobre todo, a la disposicion
emocional de las partes para poder someterse a la mediacién. En la experiencia que
hemos desarrollado, los hechos sobre los que se ha mediado constituyen delitos (434%)
y faltas (56°6%). El numero de infracciones supera al de los conflictos interpersonales,
porque algunos de estos han dado lugar a varias infracciones. Entre éstas, las lesiones
(345%) han sido las més frecuentes. Le siguen en nivel de intervencion las amenazas
(24’8 %), las infracciones en el &mbito familiar (184 %), las injurias (8,7%) y el robo
(87 %).

No obstante existen una serie de situaciones que merecen una reflexion:

- Mediacion en delitos de violencia de género. La legislacion especifica —art.
44.5 LO 1/2004- lo prohibe; en este apartado se recoge expresamente: “en todos estos
casos estd vedada la mediacion”. Es significativo que se prohiba lo que ni siquiera

esta previsto en la ley. El legislador en aquel momento no podia pensar en prohibir la
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mediacion penal, que era una institucion que no estaba —ni esta- regulada. Por ello, es
posible que el legislador estuviera pensando exclusivamente en la mediacién civil, toda
vez que dicha prohibicion recae en un articulo referido al proceso civil.

No obstante, creemos que el ambito doméstico es un medio indicado para
transformar el conflicto entre personas relacionadas dentro del mismo. No so6lo puede
permitir que la victima se sienta reparada, sino también que se reestablezcan los cauces
de comunicacion rotos o seriamente deteriorados, para que se adopten las decisiones
civiles oportunas de separacion, divorcio, o en su caso, de restablecimiento relacional.
No se nos escapa la dificultad intrinseca de estas mediaciones y las consecuencias
negativas que pueden generar, pero el sistema penal tampoco garantiza la vida ni la
integridad fisica de las victimas. El desencuentro violento no se canaliza positivamente
con medidas cautelares de alejamiento, o de caracter civil, o con la condena a pena de
prision. Estas medidas legales tienen, sin duda, un efecto preventivo y de reproche; son
necesarias, pero lo que subyace en los conflictos violentos en el &mbito doméstico es
un deterioro relacional, cuya posible solucion apunta justamente a un procedimiento
que tienda a restablecer la comunicacién para que se adopten las medidas civiles
oportunas. Claro esta, siempre que sea posible, y previo trabajo individualizado de
caracter terapéutico o pedagogico.

Por tanto, esta norma prohibitiva debe ser suprimida, pues la limitacion que
impone no tiene justificacion, siempre que la mediacion se desarrolle correctamente
teniendo en cuenta la asimetria y desigualdad de poder que pueden existir en la
relacion entre victima y persona acusada. Esta situacion se puede corregir con la
libertad de las partes para intervenir en la mediacion, manifestada en la firma del
documento de consentimiento informado, previo informe realizado por un mediador-
psicologo, después de las primeras entrevistas. Si se quiere reforzar ain mas la garantia
de la voluntariedad, se podria establecer un mecanismo de ratificacion de la voluntad
de la victima a presencia del Ministerio Fiscal.

Por otro lado, ademas de modificar la prohibicion referida, debe suprimirse el
automatismo de la medida de alejamiento previsto en el art. 57 del Codigo Penal, que
estd siendo tan criticada por los operadores juridicos al generar disfunciones graves,
incluso de relevancia penal —delito de quebrantamiento de condena y participacion con
induccion o cooperador necesario al conyuge-victima- para los supuestos en los que las
partes quieren volver a retomar la relacion. Se precisa de una modificacion legal en el

sentido de dejarlo al arbitrio judicial; asi, en concreto, en los supuestos en los que
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hubiera existido conciliacion entre la victima y la persona condenada. Es la forma de
aceptar un margen de discrecionalidad reglada que se ha ido incomprensiblemente
reduciendo por un sentimiento de desconfianza hacia el poder judicial.

- Mediacion en delitos de riesgo o de peligro abstracto. Venimos
manteniendo que la mediacion es un instrumento para llegar a la conciliacién entre las
partes involucradas en un conflicto delictivo. Estas partes pueden ser personas fisicas,
juridicas, o una de ellas, la perjudicada, el Estado, o un colectivo amplio de personas —
delitos de peligro abstracto, como por ejemplo en los delitos contra la ordenacion del
territorio, el medio ambiente, la seguridad del trafico o la salud puablica-. La
conciliacion puede concretarse en actividades a través de los medios que el Codigo
Penal preve en los arts. 109 a 115: restitucion, reparacion e indemnizacion, o, incluso,
a nivel simbdlico con el contenido del que se puede dotar a determinadas penas, que no
solo tienen efecto pedagdgico, sino restaurativo o reparador, como por ejemplo, los
trabajos en beneficio de la comunidad. Esta diferencia conceptual es importante, pues
si bien la mediacion exige la presencia de dos partes determinadas, tal y como se
deriva de la denominada bilateralidad del proceso, la conciliacién permite cualquier
férmula que tenga anclaje legal en todo tipo de situaciones, aungue alguna de ellas no
se encuentre definida.

A este respecto, surgen algunas cuestiones controvertidas en los delitos de
peligro abstracto en los que no existe victima concreta; por ejemplo en los delitos
contra la salud publica, o contra la seguridad del trafico. En ellos, la mediacion ha de
poner el énfasis en la consecucion de dos objetivos: la responsabilizacion del acusado
de su conducta infractora por medio del didlogo con personas que han sufrido delitos
similares y el restablecimiento de la vigencia de la norma vulnerada por aquél a través
del reconocimiento de la infraccion -prevencion general positiva-. En estos delitos se
destaca el papel de la comunidad social en la que reside la titularidad de los bienes
juridicos difusos protegidos por estas infracciones penales. En ellos caben dos
opciones. La primera se concreta en la construccién de una victima simbélica a través
de personas que hayan sufrido adicciones a drogas, y trabajen o colaboran con
entidades puablicas o privadas dedicadas a tareas de desintoxicacién o reinsercion, o
con personas que hayan sido victimas de accidentes o por infracciones contra la
seguridad del trafico. Si se considera que esta primera opcion no es posible toda vez
que la Decision Marco del Consejo de la Union Europea, de 15 de marzo de 2001,

relativa al estatuto de la victima en el proceso penal, exige la previa lesion de bienes o
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derechos de naturaleza personal, una segunda opcién podria consistir en transformar la
mediacion en conciliacion. Ello permitiria mantener no so6lo el contenido pedagdgico
de la mediacion, sino también la voluntad de reparacion del dafio causado o el
restablecimiento de la norma vulnerada y, de esta forma, poder aplicar la atenuante de
reparacion del art. 21.5 Cddigo Penal. En estos casos se podrian realizar actividades
con contenido propio de la pena de trabajos en beneficio de la comunidad, pero
otorgandoles distinta naturaleza al ser realizadas antes del enjuiciamiento. De esta
forma se evitaria hacer de peor condicion al ciudadano que lesiona un bien juridico de
intereses generales y sin victima concreta, pero que manifiesta la misma voluntad de
reconocimiento y reparacion del hecho facilitando el esclarecimiento de la verdad, que
aquél que lesiona bienes juridicos que afectan a personas concretas.

- Mediacién cuando el perjudicado/victima es una persona juridica. La
mediacion no debe limitarse a supuestos en que la titularidad de los bienes
juridicamente protegidos corresponda exclusivamente a personas fisicas. EXisten
experiencias de supuestos en los que la victima es una persona juridica, y, en ellos, la
mediacion se realiza a través de su representante. El dialogo caracteristico de la
mediacion se desarrolla entre este Gltimo y el acusado, de manera que se garantizan
todos los objetivos de la mediacion: expresion de la verdad, reparacién del dafio
causado, aprendizaje responsabilizador y restablecimiento de la vigencia de la norma
penal vulnerada.

-Mediacion en infracciones cometidas por funcionarios publicos o en
algunas otras constitutivas de delitos contra el orden publico, como atentado y
resistencia. No cabe duda que el marco de competencia objetiva mas idéneo para la
mediacion es el que se refiere a las infracciones penales entre personas fisicas, pero no
se deben establecer prohibiciones aprioristicas. En los delitos cometidos por
funcionarios publicos en los que la victima/perjudicado es el Estado la mediacion
podria realizarse entre la persona acusada y el responsable del servicio de la
administracion correspondiente; seria una manera de obtener no sélo los efectos
responsabilizadores del ciudadano que trabaja para la administracion puablica, sino
también la reparacion y el restablecimiento de la norma vulnerada. Si estos efectos son
posibles de conseguir y, ademas, el proceso de mediacion es técnicamente posible, no
hay razon alguna para excluirlos. De igual manera, se puede presentar alguna duda
cuando la victima es un agente de la autoridad. En estos casos el bien juridico

lesionado, puede ser de naturaleza personal —si existen lesiones-, pero también lo sera
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el interés del Estado. Técnicamente la mediacion es posible pues existen dos personas
perfectamente identificables que encarnan, cada una, un papel formal, tanto acusado,
como victima; el agente de la autoridad lesionado o cuya orden se desobedece,
representa ademas el interés del Estado. Por tanto, si el dialogo es posible, y los
objetivos también: reparador, responsabilizador y restablecedor de la norma, no hay
motivo para excluir la mediacion en estos delitos. No obstante, el mediador debera
prestar atencion a la posible desigualdad institucional existente, por lo que una vez
escuchadas individualmente cada una de las partes le corresponde a él la valoracion de
la posibilidad del inicio de la mediacion.

-Mediacion en los supuestos en que sean varios los acusados, y sélo alguno
de ellos quieran someterse al proceso de mediacién. La cuestion se complica mas,
pero es factible haciendo uso de la posibilidad que establece la Ley de Enjuiciamiento
Criminal de poder formar piezas separadas y de enjuiciar a unos acusados con
independencia de los otros. El reconocimiento de los hechos de uno de ellos puede
influir directamente en el derecho a la defensa de los demés. Asi, podrian darse
situaciones en las que un coacusado reconozca unos hechos y fuerce una mediacion
instrumentalizandola para obtener beneficios penoldgicos; para evitar la repercusion en
los derechos de los demas, el/los coimputados juzgados no podrian declarar en el acto
de la vista oral en la que se enjuicie al resto, y por tanto, el Juez deberia utilizar para
una eventual sentencia condenatoria otras pruebas introducidas licitamente en el
proceso distintas del acta de reparacién u otro acto juridico referido al mismo.

- Mediacién cuando la persona acusada es reincidente. El inicio de un
proceso de mediacion en que las dos partes han decido realizarlo no se puede excluir
por delitos anteriores, pues los momentos vitales en que se cometen las infracciones
son diferentes en cada situacion y pueden necesitar un tratamiento diferenciado. El
objetivo de la mediacion es madltiple, tal y como venimos desarrollando:
responsabilizador, reparador, restaurativo y restablecedor de la vigencia normativa. Y
los tres, con independencia de los antecedentes penales de la persona acusada, son
posibles. Prohibir la mediacién en estos supuestos supondria dejar fuera de los
aspectos positivos a las victimas de estos delitos, hecho que haria de peor condicion a
unos ciudadanos respecto de otros en virtud de una situacion aleatoria. Ahora bien, que
sea posible, no significa que sea sencillo; en la préctica, quien ha pasado por las
instituciones penales es menos proclive a iniciar la mediacion ante la pérdida de temor

a las consecuencias penales o la expectativa de una libre absolucion.
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- Mediacién si la victima es menor de edad o incapaz. La mediacién, en
estos casos, es posible con la necesaria intervencion de los representantes legales del
menor y del Ministerio Fiscal. Se tienen que valorar, en todo caso, las facultades para
la comprensién y elaboracion de los conflictos. A partir de los 16 afios (edad de
emancipacién) habria que respetar la voluntad de la persona. En los demas casos, si
existiere discrepancia, o bien predomina la voluntad de su representante legal, o bien
se deja la decision al Fiscal, como defensor superior de los intereses del menor.

- Mediacion imposible de realizar ante la injustificada oposicion de la
victima. En este caso, la voluntad de reparar y de expresar la verdad de lo ocurrido,
puede ser informada por el mediador para que el Juez pueda apreciar en la sentencia
las consecuencias juridicas que sean adecuadas —atenuante muy cualificada de

reparacién del dafio-.
9.- Cuestiones practicas del proceso de mediacién®®.
9.1.- Seleccién y derivacion del caso.
9.1.1.- Seleccion del asunto y ofrecimiento a las partes.

El Juez selecciona el asunto que, en funcién de los hechos y las declaraciones de
las personas implicadas, puede ser objeto de proceso de mediacién. Se da traslado al
Ministerio Fiscal para que muestre su conformidad y, mediante una providencia, se
determina la seleccion. El secretario judicial, en ese momento, llama a los abogados
defensores personados en la causa para informarles de que el asunto en el que se
encuentran personados ha sido seleccionado, y procede a enviar a las partes, por correo,
una carta personalizada invitandoles a participar, con informacién bésica sobre el

proceso de mediacion (ver anexo)®*.

% Este tema ha sido elaborado con los materiales que se obtuvieron en un encuentro que tuvimos los
mediadores que estamos desarrollando la experiencia bajo el amparo del Consejo General del Poder
Judicial —Asociacion ;HABLAMOS? de Zaragoza, Asociacion de Mediacion para la Pacificacion de
Conflictos de Madrid y de Navarra, Asociacion AMEDI de Sevilla, APDH de Cordoba, Pastoral
Penitenciaria de Bilbao, Asociacion Geustz. El encuentro tuvo lugar en noviembre de 2007 en Calatayud.
% En algunos Colegios de abogados, como el de Baracaldo, existe informacion personalizada a través de

la pagina web del Departamento de Justicia de Gobierno Vasco (www.justizia.net).
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No obstante, el momento de ofrecimiento a las partes puede variar en funcion de

la clase de procedimiento y de la fase procesal en que se encuentre la causa™:

- En las faltas hay que hacer el ofrecimiento con anterioridad suficiente a la
fecha de la vista oral, teniendo en cuenta el plazo de duracién de la
mediacion.

- En el procedimiento abreviado, se le puede ofrecer al acusado en la primera
declaracion. A la victima, en el momento de ofrecimiento de acciones —art.
109 LECr-. Si ambos prestan inicialmente su consentimiento se establece el
plazo de un mes para su realizacion —prorrogable a solicitud motivada del
mediador-.

- Enla fase de enjuiciamiento, en el momento en que el procedimiento llega al

Juzgado de lo Penal y se decide su derivacion a mediacion.

9.1.2.- Derivacion del asunto desde el Juzgado al equipo de mediacion.

El medio més habitual para el contacto del Juzgado con el equipo de mediacién
es el correo electronico o el teléfono. El expediente de mediaciéon se entrega a los
mediadores en la oficina judicial, siendo el Secretario o un oficial del Juzgado el
encargado de hacerlo. El expediente consta de todos los documentos que pueden tener
interés para el desarrollo de la mediacion: declaraciones de las partes y, si existen,
informes técnicos o periciales, antecedentes y solvencias. El procedimiento de
mediacion tiene varias fases. En nuestra experiencia, desde la derivacion del Equipo de
mediacion hasta la finalizacién, el proceso ha durado una media de 29 dias. Desde la
comision de los hechos, ha tardado en comenzar 30 semanas de media; unos ocho meses
y medio desde los hechos. Y desde en inicio del proceso penal 24 semanas, es decir, 6

meses.

9.2.- Contacto con las partes y primera entrevista.

9.2.1.- Contacto del equipo de mediacién con las partes.

El medio de contacto més utilizado es una llamada por teléfono movil. Se hace

con el nimero descubierto para que las personas puedan devolver la llamada. Es mas

“0'\er los protocolos de intervencién del capitulo siguiente.
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dificultoso contactar con el acusado que con la victima. De todos los asuntos derivados
a mediacion en nuestra experiencia, pudieron iniciarse el 60%. EI 40% restante no pudo
comenzar. Destaca el 22%, motivado por la imposibilidad de localizar a la victima o al
acusado. Debe significarse que es superior en un 5% el porcentaje de negativas por
parte de la victima que por el acusado. Unas veces, porque no se dispone de los
nameros de teléfono de contacto, y aunque en el Juzgado constan los que se han
aportado en las primeras declaraciones, pueden no corresponder con el que tienen en ese
momento. Ante estas dificultades, y para tratar de localizar de la forma mas réapida
posible a las personas implicadas se pueden utilizar las siguientes fuentes: a través del
abogado, de las paginas de guias telefénicas o de internet, también de los datos
contenidos en las declaraciones de las partes que aporten alguna informacién sobre su
ubicacion (por ejemplo si aparece un determinado establecimiento —bar- que una de las
partes dice que frecuenta asiduamente). Asimismo, se puede reenviar una segunda carta,
mas escueta y directa que la primera, en la que se pide que se contacte telefénicamente
con el servicio de mediacion -y se deja el namero-. En Gltimo extremo, desde la oficina
judicial se puede realizar una citacién personal de caracter voluntario para la primera
entrevista, obviamente, sin apercibimientos en caso de que las personas decidan no
acudir.

En la primera llamada el mediador se presenta en nombre del equipo de
mediacion. Se pregunta a la persona si se encuentra en buen momento para hablar, si ha
recibido una carta del Juzgado, si estd informada del proceso. Se repite, en lineas
generales, el contenido de la mediacion, la voluntariedad de participacion y las ventajas.
Se le hace la invitacion a realizar la entrevista individual, fijando la hora en funcién de
su disponibilidad. Se debe tener especial celo en acompasar estas llamadas con las
realizadas a los respectivos abogados para que no se sientan excluidos del proceso. En
caso de co-mediacion —experiencia llevada a cabo en Pamplona-, se intenta vincular
desde la primera Ilamada a cada mediador con una persona implicada, creando asi, una
relacién de parejas y, por tanto, de confianza. De esta forma, el mediador que ha
contactado por teléfono con cada parte serd el que en la entrevista individual lleve el
protagonismo.

Por otro lado, y de forma general, esta fase seria méas sencilla si hubiese una
mayor sensibilizacion social, la cual podria ser potenciada a traves de jornadas de
“puertas abiertas”, o realizadas en colegios profesionales, para dar a conocer los

proyectos vy, asi, extender la cultura de la mediacion. Ello podria reducir o, incluso,
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evitar las primeras renuncias a la participacion. lgualmente, el compromiso de todos los
operadores juridicos en el proceso facilitaria el sentimiento de seguridad de las partes.
Una vez localizadas las personas implicadas, y antes de la firma del
consentimiento informado que se realiza durante la sesion informativa, hay un
porcentaje de personas que deciden no continuar con la mediacion (a veces asesorados,
en este sentido, por sus abogados). Sin embargo, una vez firmado el consentimiento, el
porcentaje de personas que llegan a acuerdos de reparacion, es del 90%*". A estos
acuerdos se llega bien a través de un proceso de encuentro dialogado, bien a traves de

mediacion indirecta.

9.2.2.- Orden de prelacion en las llamadas.

Primero se Ilama al acusado para evitar, en caso de que decida no participar, que
la victima tenga que desplazarse a la primera entrevista. Esta cautela puede llevarse al
extremo de no citar a esta Ultima hasta que no se haya mantenido la entrevista con el
acusado y haya confirmado su participacion. De esta forma se evita que en la victima
aparezcan expectativas que, de ser posteriormente frustradas, pudieran incrementar su
posicion emocional de venganza. No obstante, si el acusado, pese a haber manifestado
su intencién de iniciar la mediacion, se desdice, y ya se hubiese localizado a la victima,
el mediador debe enfocar la imposibilidad de realizarla como decision profesional ante
la ausencia de requisitos para afrontar el proceso. En consecuencia, no se debe desvelar
a la victima que el acusado no quiere iniciar la mediacién. Para ello se puede utilizar
una técnica que se denomina “banco de niebla”*,

Los abogados son informados por el Juzgado, pero el equipo de mediacion debe
tener plena disponibilidad para atender sus llamadas y completar la informacién que
precisen. A las personas se les puede ofrecer la posibilidad de llamar a sus respectivos

letrados para aclarar cuantas dudas legales surjan. En caso de que los abogados no estén

“1 Estos datos corresponden a las experiencias que se estan desarrollando desde el CGPJ.

*2 Es una técnica que combina empatia y firmeza. El mediador tiene que dar muestras de comprender la
situacion pero se ha de mostrar inamovible en la contestacién. —ej. “tiene usted razén en que le hemos
molestado, que la llamada le ha generado alguna expectativa, pero tras estudiar el conflicto, sentimos
mucho decirte que no es posible realizar la mediacion, ya que no se dan las condiciones adecuadas...” -
277y se puede saber por qué? jquiere decir que no voy a ver a ese tio para decirle a la cara lo que se
merece? - “pues parece que no, que no se dan las condiciones adecuada y que la mediacion no va a
poder llevarse a cabo, lo sentimos mucho porque sabemos que tenia usted mucho interés en encontrarse
con él”.En consecuencia, hay que permitir la expresién emocional y resumir la informacion
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de acuerdo con la mediacion, se les invita a que hablen con sus defendidos, ya que en

ultima instancia han de ser éstos quienes acepten el proceso de mediacion.

9.2.3.- Lugar.

La fase de acogida o entrevista individual se realiza en la sede judicial para
oficializar el proceso y obtener los beneficios que puedan derivarse del caracter
institucional del edificio; a la victima se le transmite mayor seguridad y al acusado mas
seriedad. Otra posibilidad es que se desarrolle en la sede de la asociacion que constituya
el equipo de mediacion y asi diferenciar el proceso penal del proceso mediador. Ahora
bien, es posible adoptar una solucion mixta en funcion de la disponibilidad de horarios o
del rechazo que produzca la estancia en el Juzgado. A modo de ejemplo, las
experiencias en fase de ejecucion dicen que a las victimas les supone un importante
esfuerzo volver a la sede de los Juzgados al haberse sentido institucionalmente
maltratadas durante el proceso penal en cuanto a sus necesidades de atencion,
informacidn y acogida. Para ello, en la llamada de contacto, el mediador debe detectar
estas situaciones para buscar, si fuera posible, otra alternativa de ubicacién para el
desarrollo de la mediacion.

La sala en que se desarrolle la mediacion es muy importante, pues en ella, las
personas no s6lo van a expresar sus emociones, sensaciones y pensamientos, sino que
van a interaccionar con la parte contraria. Ello exige que reuna unas minimas
condiciones de habitabilidad, no sélo en relacion con la ubicacion del mobiliario, sino
también con la decoracion. Se trata, en suma, de favorecer la expresion y la
comunicacion, y para ello el lugar debe ser percibido como neutral, no agresivo y
acogedor. ElI mediador debera prestar atencion a las situaciones concretas para
adaptarlo, si fuera necesario, en un sentido u otro, en funcion de las caracteristicas de las
personas intervinientes. La ubicacion adquiere especial importancia en la fase de
encuentro dialogado.

Si las personas tienen problemas de movilidad, los miembros del equipo pueden
desplazarse a los domicilios particulares o a lugares donde estdn temporalmente
residiendo: residencias de ancianos, hospitales, etc... Incluso, excepcionalmente se
puede realizar la primera entrevista en un espacio propuesto por las partes -despacho de

su abogado-. Por tanto, el criterio ha de ser la flexibilidad y la causacion del menor
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trastorno a los participantes, evitando asi, situaciones en las que se pueda dar una re-

victimizacion.

9.2.4.- Presencia de abogados y familiares en esta primera fase.

Lo mas conveniente es que a los abogados solo se les permita estar presentes
para asesorar a sus defendidos en los aspectos juridicos. Esto tiene lugar al comienzo de
la fase de encuentro individual. Posteriormente, se les invita a abandonar la sala.
Tampoco se les permite estar en el resto de sesiones, aungue se anima a las partes a que
mantengan una relacion fluida con ellos, pudiendo incluso utilizar el teléfono del equipo
para hacerles una consulta ante las dudas que eventualmente puedan surgir en relacion
al consentimiento informado o a los posibles acuerdos.

Los familiares permanecen en todo el proceso Gnicamente si son parte implicada
en el conflicto de fondo; en caso contrario se les invita a abandonar la sala una vez que
se haya explicado el proceso. La razon obedece a la posibilidad de que pueden
entorpecer el procedimiento, bien por intervenir en la contestacion o simplemente
porque evitan que la persona (victima/infractor) muestre sin reservas sus sentimientos,
emociones y necesidades. Cabe una excepcion: en los supuestos en que se detecte que
una parte, normalmente la victima, necesite de un apoyo o soporte externo -conyuge,
hermano, ascendiente, descendiente, amigo, trabajador o educador social- para poder
participar en la mediacion. En este sentido, si el equipo de mediacion ha considerado
que con la participacién de esta tercera persona se puede lograr un mayor equilibrio de
poderes, no se pone ningun obstaculo para que asi se lleve a cabo.

9.2.5.- La primera entrevista.

Lo maés indicado es que la entrevista se realice primero con el infractor, y
posteriormente, con la victima. EI nimero de entrevistas varia en funcion de cada
persona y conflicto. En nuestra experiencia se ha necesitado mas de una entrevista
individual con las victimas en el 32,5% de las mediaciones y en el 31°9% con los
acusados. Este criterio puede variar en funcién de la disponibilidad de los mediadores y
de las partes. En esta fase se informa sobre el contenido de la mediacion y su relacion
con el proceso, se “arropa” emocionalmente a las personas utilizando diferentes

técnicas, se las motiva para que sean capaces de tomar conciencia de la responsabilidad
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en el conflicto y de su potencialidad personal en la gestion del mismo*® se firma el
consentimiento informado para la participacion en las siguientes fases y se comienza a

trabajar sobre la situacion conflictiva.

9.2.5.1.- Acogida e informacion basica.

La primera entrevista comienza con la acogida de la persona victima o acusada
por parte del mediador. Su actitud personal ha de guardar relacion con el objetivo
buscado: generar cercania, seguridad y confianza. En los casos en que las partes tienen
una auténtica necesidad de hablar nada mas llegar, se les deja que se desahoguen para,
una vez que estdn mas tranquilas, poder informarles sobre el contenido de la mediacion.
A continuacion, el mediador tiene que relatar de forma clara y comprensible la fase en
que se encuentra el asunto dentro del contexto global del proceso penal. Tiene que
explicar el contenido de la mediacion, su filosofia, sus fases, reglas y consecuencias —
ventajas e inconvenientes-, asi como su papel. Para confirmar que la persona
entrevistada ha comprendido la explicacion se le pide que lo exprese. Una vez
comprobado este extremo se le muestra el documento de consentimiento informado y se
lee su contenido antes de ser firmado. Se hace una copia para cada una de las partes y
otra para el mediador.

A continuacién se comienza la entrevista a través de la narracion de lo sucedido
desde la percepcion del entrevistado. En esta primera sesidon puede no ser recomendable
profundizar excesivamente en las necesidades o elementos para la reparacion. Si la
sesion esta siendo emocionalmente intensa es mejor darla por terminada una vez que la
persona haya expresado su vision de los hechos, sus sentimientos, consecuencias que en
su vida ha generado el delito, sus miedos, las ventajas que ve en la mediacién, las
causas o0 motivaciones de la conducta.

Las técnicas mas importantes para utilizar en esta fase son: la escucha activa®,

45
|

el lenguaje no verbal®, la empatia®, y la reafirmacion de la persona escuchada como

3 Esto se puede conseguir haciendo que las personas visualicen una posicion activa en la gestion de su
propio conflicto a través de los actos de autocontrol, respeto y didlogo que la mediacion les ofrece; todo
ello, frente a la pasividad que han podido tener en la gestién de otros conflictos o en la propia situacion
sufrida —ej. “me dices que en la otras declaraciones en el juzgado no te has sentido escuchado en tus
necesidades, ni informado; ahora tienes la posibilidad de intervenir creativamente, desde ti, porque la
decision final de este proceso de mediacion va a depender de ti”. Asi, pueden llegar a comprender que
tienen control sobre sus necesidades e intereses, o que poseen habilidades para afrontar determinadas
situaciones, o0 a caer en la cuenta de que pueden escuchar, comunicarse, ordenar, analizar y evaluar las
opciones que existen ante un conflicto. Y, en ultimo extremo, que se hagan conscientes de que tienen
recursos para el afrontamiento y solucion de problemas, es una clave importantisima.
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protagonista en el proceso*’. Es importante respetar los diferentes ritmos narrativos de
las personas implicadas. No se trata de llegar con nitidez y rapidez a los hechos, ni
preocuparse si la persona se va “por las ramas”. Si ello ocurre, hay que tratar de retomar
el hilo argumental con suavidad utilizando el buen humor, si la situacion lo permite. Es
conveniente utilizar los silencios, pero sin abusar de ellos, con el objetivo de forzar la
participacion, o para que dé tiempo a que las personas se expresen, o interioricen una
idea, o reflexionen sobre ella. Cuando se identifique un interés en la persona
entrevistada hay que darle especial relevancia; para ello se le pide que sea mas
descriptivo, cuestion que puede hacerse parafraseando la idea y asi verificar su

existencia y asegurar su visualizacion®®.

4 Escuchar es un proceso que exige una atencién completa y consciente para oir todo lo que la persona
entrevistada quiere expresar. EI mediador necesita hacer silencio interior, hecho que supone no solo callar
por un momento, sino abandonar los prejuicios, opiniones y recuerdos. Con ello se pueden percibir los
intereses y las necesidades para poder trabajar en las fases siguientes. La escucha tiene que hacerse con
plena conciencia, es decir con la mente y con el cuerpo: asintiendo con gestos faciales y oculares,
mostrando proximidad y comprension, repitiendo las Gltimas palabras y haciendo breves resimenes de lo
expresado para demostrar la comprension. La escucha activa anima al entrevistado a expresar emociones
y pensamientos. Ahora bien, existen situaciones que obstaculizan un proceso correcto de escucha activa:
la tendencia interna a juzgar las palabras o, incluso los hechos de los que se han tenido conocimiento
previo, la impaciencia para terminar con cierta celeridad la entrevista y la tendencia a proponer las
soluciones para solventar la situacion que plantea el entrevistado.

* La comunicacién es siempre interaccional y va mas all4 de la palabra. Por ello, la comunicacién no
verbal es inevitable, aunque las personas no hablen, siguen emitiendo mensajes. De hecho, se obtiene méas
informacién del tono, volumen y velocidad de la palabra, de los gestos faciales y corporales, de
proximidad, que del contenido de las palabras. Los mediadores deben tomar conciencia de estos
elementos de la comunicacién para optimizar el trabajo.

% Es la actitud que posibilita al mediador percibir lo que experimenta la persona con la que se
interacciona y comunicarle lo percibido en un lenguaje que pueda ser comprendido. Con ello, el mediador
puede colocarse en el dmbito emocional de la persona entrevistada para tomar conciencia de sus
sentimientos, situarse en su experiencia y asi transmitir comprension, confianza y acogida.

" LLa escucha activa permite que la persona pueda sentirse importante y reconocerse como protagonista
de una relacion conflictiva, asi como del proceso para su gestion. Unicamente, si el mediador consigue
gue la persona asuma un papel activo en la mediacion, ésta puede llegar a buen término. Ello permite que
cada parte pueda expresar lo que siente a la otra —en la fase de encuentro dialogado-, y pueda buscar
soluciones en funcién de sus intereses. Pero, para ello, necesariamente la persona tiene que haberse
sentido acogida en sus emociones y comprendida en su experiencia, situacion y necesidades -economica,
de reconocimiento-. Se trata, en Ultimo extremo de revalorizar y dar importancia a su situacion. Primero,
tiene que ser trabajado por el mediador en la fase de entrevista individual: conocer su situacion, acoger
sus sentimientos y comprender, pero no sélo de la victima, sino también del infractor. En segundo lugar,
una vez llegada la fase de encuentro dialogado, se puede conseguir, permitiendo que cada persona pueda
ser escuchada por la otra en sus miedos, inseguridades, y emociones; sentirse escuchado por la otra parte
le coloca en condiciones de cambiar la posicion. Esta técnica tiene que ser utilizada en cualquier situacién
en que una de las dos personas necesiten ser reconocidas.

*® Esta técnica consiste es repetir las mismas palabras que la persona acaba de decir, eliminando las
connotaciones negativas. Se puede utilizar para volver a expresar una idea, para reafirmarla o para que la
otra persona comprenda un significado relevante para la negociacion. Ayuda a la persona a reflexionar y a
continuar expresandose.

61



9.2.5.2.- Toma de datos del conflicto.

Se deja flexibilidad a los mediadores para que tomen datos personales, del
conflicto y de las posibilidades reparatorias, si fuera posible. Cada mediador recoge los
que considere convenientes segin su método, con especial sensibilidad para que las
partes no perciban una situacion similar a la toma de declaracion judicial. En todo caso,
se puede solicitar su permiso. Si se considera mas adecuado se puede hacer una vez
finalizada la entrevista. Tanto en un caso como en otro, se deben anotar las intuiciones o
posibles formas de abordar la situacion en el siguiente encuentro. Las anotaciones
pueden realizarse en plantillas diferentes para el imputado, la victima o una tercera
persona participante. No siempre es posible rellenar las plantillas en la primera sesion,
ya que, especialmente, los aspectos relativos a las necesidades de las partes y a la
capacidad reparatoria de la persona imputada pueden no haber sido suficientemente
explorados en una primera sesion, siendo necesaria una segunda, o incluso una tercera.
Pueden existir datos que no sean absolutamente imprescindibles para el analisis del
conflicto, pero si para la ficha, como por ejemplo nivel de estudios, trabajo o incluso a
veces, la edad; algunos no son faciles de obtener, porque al no ser necesarios pueden no
haber surgido en la conversacion. De ser asi, se debe comentar con la persona su
necesidad de cara a enfocar de la mejor manera las posibles soluciones a la situacion. Si
a pesar de ello no quiere dar informacién, no se debe insistir, aunque lo cierto es que
para poder llegar a algunos acuerdos, sobre todo patrimoniales, no esta demas conocer
los ingresos de las partes, su trabajo y los gastos. En todo caso, el mediador tiene que
actuar de forma natural, explicando el objetivo de la informacion que se solicita,
dejando libertad a la persona para contestar. Con todo, algunos datos se pueden obtener
del expediente del Juzgado (edad, estado civil, domicilio, etc.); otros, como los
laborales, familiares o niveles formativos han de surgir de una conversacion tranquila y

distendida con la persona.

9.2.5.3.- Estrategias para afrontar la posicion emocional de la victima.

El mediador debe ser consciente de que la primera y principal tarea en la
entrevista inicial es atender al sufrimiento que la situacién delictiva ha causado en la
victima. Mas adelante, habra que darle tiempo para que se haga conciente de los

intereses que subyacen en su posicion emocional. El dolor de la victima es normalmente
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real, pero es necesario que el mediador esté alerta del uso que se pueda hacer del
mismao.

En las situaciones en las que el dolor va acompafiado de venganza como
posicién de partida, es necesario escuchar, pero sin olvidar que el objetivo final debe ser
reconducir la emocion hacia la comprension del proceso y de los valores que lo
inspiran. Es importante garantizar que la victima entienda que con la mediacion todos
pueden ganar. Como estrategia pueden plantearse preguntas reflexivas para que la
victima pueda reconducir sus intereses hacia nuevos escenarios; 0 para hacerle caer en
la cuenta de las consecuencias de la dindmica de violencia y la importancia de explorar
nuevos terrenos que le resitden en otros intereses. La intervencion no tiene que resultar
una intromisiéon en su vivencia, sino simplemente en la presentacién de nuevas
opciones; la decision de cambiar de escenario es siempre de la persona.

Cuando la victima se encuentre especialmente sensible por el dafio que ha
sufrido y muestra de forma continua una carga critica intensa con insultos hacia la otra
parte, aunque aln no esté presente - “...es un sinvergiienza, un interesado.” el mediador,
ademas de acoger esa emocion y respetarla, tiene que, si se persiste en ella, buscar una
salida para que la persona encuentre una situacién positiva, sobre todo de cara a afrontar
el encuentro dialogado. Para ello, se puede intentar neutralizar la carga negativa de esas
palabras —“...debes de sentirte muy mal para decir esto-...”, y si fuese posible por la
existencia de una relacion previa intentar rescatar situaciones comunes positivas que
hayan podido quedar olvidadas por la situacion de conflicto - “... ;por qué crees que te
pudo hacer esto?,¢qué crees que pasé para que cambiara?-.

Por otro lado, es importante respetar la patrimonializacion de los intereses de la
victima, aunque el mediador debe trabajar sobre la identificacion de otros que también
estén en juego y no se hayan verbalizado. De todos modos, en aquellos casos en los que
la patrimonializacion del dafio se haga evidente, el proceso de mediacion puede servir
para lograr acuerdos patrimoniales validos para ambas partes. En estos supuestos, antes
de la firma de acuerdos de caracter econdémico, es importante que las partes hablen con
sus abogados. En sentido contrario, si uno de los acuerdos va a ser la renuncia expresa
del perjudicado a reclamar cualquier tipo de responsabilidad, antes de ser asumido —
firma- debe ser conveniente asesorado por su abogado. Dentro de las negociaciones que
se pueden realizar en este ambito, es importante tener como referencia la cantidad que

se determina en el escrito de calificacion del Ministerio Fiscal —si ya se ha realizado-.
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También es importante tener en cuenta la posible insolvencia de la persona imputada,
pues de ser asi, no podra hacer frente a la responsabilidad civil que se le asigne.

Por tanto, si se logra un acuerdo patrimonial, y éste se ha satisfecho
convenientemente (es decir, que se ha pagado a la victima en aras de lograr una
atenuante del 21.5 CP —el imputado siempre tendra maneras “legales” de conseguir
dinero-), se esta ahorrando a la victima el proceso de re-victimacion que tendria de no

poder cobrar la responsabilidad civil por insolvencia del condenado.

9.2.5.4.- Tratamiento del infractor.

Aungue en un primer momento los intereses del imputado residan Gnicamente en
la basqueda de un beneficio penoldgico, la participacion en la mediacion posee en si
misma un componente pedagogico y responsabilizador que normalmente produce algin
tipo de cambio, aunque sea de carécter temporal. La mediacion sirve para muchas cosas,
incluso en aquellos casos en los que no se llega al acuerdo de reparacion. Hay que tratar
que la filosofia de la mediacion quede clara y sea comprendida. Ahora bien, parece
licito que entre los intereses del infractor esté la bdsqueda de la atenuacion de las
consecuencias del proceso penal, circunstancia que no supone ningdn impedimento para
la mediacidn, siempre que el acusado comprenda y quiera escuchar a la otra parte, asi
como dar respuesta en la medida de sus posibilidades a las necesidades de la misma. La
clave esta en ejercitar su empatia, poniéndolo en el lugar del otro. Para ello se puede
utilizar la técnica del reconocimiento a través de preguntas circulares®. Este trabajo se
podria realizar en el encuentro dialogado, pero habria que preparar convenientemente a
la victima, para evitar que sus expectativas no se vean frustradas.

Puede ocurrir que la persona acusada adopte un rol de victima, ain cuando no
existan denuncias cruzadas. No es raro que algin imputado se considere mas victima
que agresor. En este sentido el mediador debe tener mucho tacto, pero también, llegado
el momento, tiene que saber situarle en su lugar, con realismo (p.ej. Entiendo lo que
estas sufriendo, pero tenemos que recordar que figuras como denunciado y tenemos que
trabajar desde este punto de vista... aunque, ya te digo, creo que estas sufriendo y que

has podido también ser victima...).

“9 Consiste basicamente en que el acusado identifique a la victima como persona que tiene necesidades de
ser reparadas a partir del delito sufrido. Es un movimiento de descentramiento para poder visualizar o

LRI

caer en la cuenta del “otro”. “;Como crees que se siente?, ;Como podria sentirse reparada?
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9.3.- Fase de encuentro dialogado

Para su eficacia se necesita la existencia de una serie de requisitos: minuciosa
elaboracion previa a través de los datos obtenidos en las entrevistas individuales,
consentimiento expreso e inequivoco de las personas para encontrarse, decision técnica
del mediador sobre su viabilidad en funcion de la situacion emocional de aquéllas y del
caracter beneficioso que pueda tener para el cierre efectivo del conflicto.

El encuentro dialogado se llena de contenido a traves de la negociacion para la
adopcion de los acuerdos que, posteriormente, se elevan al Juzgado competente, en la
forma de acta de reparacion. Esta fase puede durar una o varias sesiones en funcién de
la complejidad del caso, la situacion emocional de las partes, o el nimero de
victimas/acusados. Se trata de la fase mas compleja del proceso de mediacidon por el alto
contenido emocional que surge ante el encuentro de la victima con el agresor. En
nuestra experiencia Unicamente ha sido necesaria en el 40”1 % de los conflictos. Y entre
ellas, el 29% han necesitado de mas de una sesion.

Previamente ha de quedar claro entre los mediadores quién de los dos sera el
encargado de dirigir el proceso. Como regla de oro, cada mediador ha de hacer suya la
linea de intervencién que esté proponiendo el otro. Las partes no deben percibir
contradicciones entre ellos, sino un trabajo armanico vy, en lo posible, controlado. Seria
bueno, en caso de discrepancia, esperar a la finalizacion de la sesién para evidenciarla o

bien, si fuese especialmente importante, se podria interrumpir para que pudiesen hablar.

9.3.1.- Clases de encuentro: mediacién directa e indirecta.

El encuentro directo exige que las dos partes coincidan fisicamente en el mismo
espacio. Es necesario que ambas hayan prestado su consentimiento para iniciarlo y que
el mediador observe que este encuentro no sera perjudicial para ninguna de ellas, sino
que permitird un didlogo sobre el conflicto para llegar a un acuerdo. Este tipo de
mediacion es la mas eficaz, pues uno de los fines que se persigue es lograr que las
personas enfrentadas recuperen el didlogo que habian perdido o que lleguen, en su caso,
a iniciarlo para la gestion positiva de la crisis. En la mayor parte de los supuestos las
dos partes acceden a encontrarse. Una vez llegados a este momento, la mediacion suele

concluir de manera positiva. Es muy importante haber trabajado a fondo las entrevistas
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individuales, de tal manera gque en esta fase no afloren aspectos negativos que pudiesen
truncar la negociacion.

Por su parte, la mediacién indirecta es aquella en la que las dos partes no
coinciden fisicamente en el mismo espacio, y sin embargo, llegan a un acuerdo que les
beneficia. En este tipo de mediacion el mediador tendrd un papel de vehiculo
reconductor entre las dos partes, trasladandoles lo que uno u otro dice, siente, espera y
piensa. Este tipo de negociacion se produce sobre todo cuando a la victima le es
imposible situarse ante el infractor, o también en las faltas, pues en la mayor parte de
estos casos, el acuerdo al que se llega es el de retirar la denuncia y no acudir al plenario,
por lo que en ningln caso tendrdn que verse. En este tipo de mediacion, se suelen
escribir cartas explicativas y de peticién de disculpas.

Una forma mixta de mediacion consiste en la utilizacion de “victimas
subrogatorias” para las situaciones en las que personas que han sufrido un delito o falta
delegan su papel en el proceso en una tercera persona de confianza -un familiar o
amigo-. Se suele utilizar en casos de victimas que estan fuera del territorio nacional
durante el proceso de mediacion, o en otros casos, en los que la victima es una persona
que no puede salir de casa por motivos de salud. Asi, se permite que la victima designe
a una persona de confianza que la represente para participar en el proceso de mediacion,
y sea ésta quien firme el acuerdo, siempre y cuando el mediador se cerciore de la
autenticidad de esa designacion subrogatoria. Para ello, el nombramiento de
representacion lo debe hacer la victima directa en la fase de contacto, facilitando los
datos de la persona que va a ocupar su posicién, de tal manera que, al dar comienzo el
proceso, ya se conoce quién va a acudir en su nombre.

De las experiencias que se estan desarrollando, aproximadamente el 65% de los
casos han sido mediaciones directas y el 35% indirectas. Y, alrededor de un 15% de los
casos en los que las partes han participado en los encuentros individuales, no se ha

realizado mediacion directa (encuentro dialogado), ni indirecta.

9.3.2.- Presencia o informacion a abogados y familiares en esta fase de

encuentro dialogado.

En esta fase no deben estar mas que las personas en conflicto. Si una de ellas lo
solicita la sesion se puede interrumpir para que pueda realizar las consultas juridicas que

estime conveniente.
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9.3.3.- El lugar del encuentro, la ubicacion de las partes y el inicio de la

sesion.

El lugar méas idoneo para llevar a cabo el encuentro, sin excluir otros en funcion
de las caracteristicas del conflicto y de las partes, es la sede de los Juzgados por la
formalidad que aporta al proceso. El espacio deberia contar con abundante luz, colores
suaves Yy asientos confortables. Estos aspectos son relevantes para la calidad
comunicacional de la negociacion, sobre todo en situaciones de elevada tensién
emocional. Las mesas redondas denotan sentido de igualdad e imprimen un aire
“democratico”, ya que no hay ninguna parte dominante. También es importante que
todos los asientos estén a la misma altura y que sean iguales, pues de lo contrario,
aunque la mesa redonda consiga denotar igualdad, ésta se veria desequilibrada con las
diferentes alturas de los asientos. Estas sutilezas son captadas por las personas que en
situaciones y espacios, en principio amenazantes, tienden a despertar la parte mas
inconsciente.

Normalmente, en las experiencias que se estan teniendo, el acusado y el
mediador se adaptan a la hora del encuentro en funcion de las necesidades de la victima.
Primero se recibe a ésta; el acusado debera llegar necesariamente pasados unos minutos,
pues de lo contrario, podrian encontrarse fuera de la sala, asemejandose esta situacion a
la de los Juzgados, en que coinciden los acusados, testigos y denunciantes en los
pasillos, provocandose en ellos incertidumbre, desasosiego, inseguridad y tension.
Cuando el acusado entra en el lugar de reunion, el mediador le recibe de pie, dandole la
mano y presentando a la victima. En ese mismo momento, la accién comunicativa a
través del lenguaje no verbal aporta informacion sobre las facilidades o dificultades con
las que se puede encontrar. Si la victima también se levanta y es capaz de ofrecer la
mano, la negociacion previsiblemente se hara mas facil. Es importante sentarles juntos,
con una distancia razonable y prudencial, para que no puedan confrontarse directamente
con la mirada. Solo con el lenguaje no verbal -gestos, miradas y posturas-, y el verbal -
tonos y volumen-, el mediador conoce con qué instrumentos puede trabajar.

A continuacion, y una vez sentados, el mediador debe explicar en qué fase del
proceso de mediacion y del penal -instruccion, enjuiciamiento, ejecucion, o por un
procedimiento por faltas- se encuentran. También debe repasar las reglas que rigen la
mediacion -confidencialidad, gratuidad, voluntariedad y flexibilidad-, el papel que él
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mismo va a desempefiar y los principios bajo los que actta -imparcialidad, neutralidad y
objetividad-. A continuacion se mencionan nuevamente las ventajas que pueden obtener
si la mediacion concluye de manera positiva. Todos estos aspectos ya debieron ser
explicados en las entrevistas individuales, pero es importante volver a recordarlos para
que las personas conozcan en todo momento su situacion y las consecuencias de sus
acciones y decisiones. Es también el momento en que el mediador les agradece la
participacion en el proceso.

Posteriormente, el encuentro puede continuar de diferentes formas: relatar la
version de los hechos contada por ambas partes, o dando la palabra a la persona
acusada. Es importante resaltar que el objetivo inicial es que las personas no se
“enquisten” en los hechos ocurridos. Se trata de no entrar con mucho detalle, pues
habitualmente las versiones de los hechos son algo diferentes y eso puede implicar un
bloqueo. Si se hace hincapié en los dafios ocasionados se trata de ir mirando hacia el
futuro. A estos efectos se pueden utilizar el modelo circular-narrativo y el modelo
transformativo més que el modelo negociador-Harvard, aunque este ultimo se puede
usar para llegar a algunos acuerdos de caracter patrimonial®. Lo importante es la

flexibilidad de modelo, utilizando en cada momento el que mejor se adapte al caso.

9.3.4.-Técnicas de negociacion: criterios de intervencion en el encuentro

dialogado entre la victima y el acusado.

Una vez recordadas por parte del mediador las cuestiones anteriores, comienza
el encuentro. El objetivo principal es conseguir que las partes enfrentadas por el delito

dialoguen sobre los hechos, llegando a una verdad comun, expresando libremente sus

%0 _ El Modelo Harvard (Fisher y Uy). Desde esta concepcion el conflicto es la manifestacion de un
problema que es necesario resolver, y que existe debido a una incompatibilidad real o aparente de
necesidades o intereses que vinculan irremediablemente la solucién a la existencia de un ganador y un
perdedor. La mediacion desde esta perspectiva tendria por objetivo poner solucién a través de la
negociacion y la satisfaccion de los intereses. ElI Modelo Transformativo (Bush y Folger) se orienta
eminentemente a la comunicacién y a la relacién entre las partes. El objetivo de la mediacidn, segln este
modelo, no es el acuerdo sino el desarrollo del potencial de cambio de las personas al descubrir sus
propias habilidades. Ponen el foco de atencion en las relaciones humanas con la intencién de fomentar el
crecimiento personal favoreciendo el reconocimiento y la revalorizacién de cada persona. EI Modelo
Narrativo (Sara Cobb) pone su foco de interés en las narraciones de la gente en la mediacion de modo
que el objetivo es llegar a un acuerdo, pero con el énfasis puesto en la comunicacion y en la interaccion
de las partes. Este modelo representa de alguna manera una alternativa que integra las ideas de los dos
modelos anteriores, toda vez que el proceso de mediacion ofrece a los implicados la oportunidad de
transmitir sus historias de modo diferente, haciendo posible que se produzca interaccién novedosa y
orientada al acuerdo.
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sensaciones y sentimientos, para que puedan llegar a un acuerdo que les satisfaga. Para
ello, es necesario el conocimiento objetivo de la situacion conflictiva, asi como la
percepcion subjetiva que de ella tienen las partes. De esta forma, permitiendo que
emerja toda la informacion, asi como la vivencia subjetiva del conflicto, las partes
pueden llegar a comprender y ceder en las posiciones personales en busqueda de
acuerdos que ahonden en los intereses comunes. Para esta tarea, existen algunas técnicas
(siempre acompafiadas de espontaneidad, buen humor e imaginacion) que se pueden
emplear.

Todas las técnicas de negociacion se desarrollan bajo dos habilidades de
comunicacion: la escucha activa y la empatia. Dialogar exige un equilibrio dindmico
entre hablar y escuchar. Por tanto, es importante que los mediadores estén bien
formados en el arte de la escucha y explicar su contenido a las partes. Sin escucha no es
posible el didlogo. Con ella se puede establecer un terreno comin con otra persona, un
cédigo compartido. La capacidad de escuchar no se traduce en compartir opiniones y
significados, sino en comprender la posicion de la otra persona. Si a ello se afiade la
empatia como facilitacion de comprension y entendimiento del otro, las posibilidades de
transformacion de la posicion inicial son muchas, y con ello, la posibilidad de un

acuerdo se incrementa.

Las técnicas que el mediador puede utilizar en su tarea son:

- Unificacién de las versiones de los hechos. Es importante que el mediador
vaya unificando las distintas percepciones del conflicto. Esto sera posible, como ya
hemos explicado, a través del didlogo y, sobre todo, de la escucha. Es importante
explicar la importancia de no prejuzgar la respuesta del otro, de mantenerse en silencio
verbal, incluso mental sin preparar la respuesta, para dar espacio al otro para su
explicacion.

- Reformulacién. Consiste en decir de otro modo algo que fue expresado con
anterioridad pero evitando términos o ideas que dafien o ataquen la posicién de la otra
persona, o intercalando la motivacion de fondo o un interés detectado

- Expresion y valoracion de los sentimientos. Cuando la victima relate la
situacion previa al delito en sus aspectos personales, familiares o laborales apareceran
sentimientos. De igual forma, surgird la emocién cuando describa su sensacion mientras

sufria el delito o las que han quedado instaladas en su interior desde aquellos momentos.
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Es muy importante que tanto la victima como el acusado, si lo consideran necesario,
exploren estos aspectos emocionales. Normalmente, las victimas se suelen expresar
mejor y ponen nombre a los sentimientos; en cambio, a las personas acusadas les suele
ocurrir lo contrario. Ante ello, el mediador debe ir reconduciendo la conversacion y
ayudando a que se expresen, por medio de la técnica de preguntas o del parafraseo.

- Reconduccion. Posibilita centrar los didlogos o temas en los puntos de interés,
cuando se desvian. -Ej: “evidentemente, los dos tenéis puntos de vista diferentes
respecto al conflicto, por eso paso lo que pasd; sin embargo, ahora estais los dos aqui
esperando e intentando llegar a un punto coman y resolver la situacion que a los dos 0s
ha perjudicado...(pregunta reconductora) ”

- Identificacion de las ventajas del proceso de mediacién. Las personas parten
en la mediacion de una posicion ante el conflicto; posicién que tiene un fundamento
emocional. De ella surgen necesidades basicas: por ejemplo, no quedar mal, no perder
imagen, no hacer lo que los demds no harian, etc... En cualquier caso, la posicion
encubre las necesidades reales. Estas necesidades se denominan intereses y se
encuentran en el ambito racional. Trabajar desde la busqueda de los intereses es una
manera util de poder encontrar soluciones que satisfagan a las dos partes. Para ello se
exige que, previamente, las emociones queden bien “arropadas”. Nunca se deben
inventar intereses, ni tampoco hacer hipétesis sobre los mismos. Lo importante en este
punto es conocerlos bien, y eso se puede hacer por medio de la escucha activa, la
observacién, la técnica de preguntas y la confirmacién. Para que las personas puedan
iniciar y mantenerse en el proceso es necesario que sean capaces de verlos y percibirlos.
Asi, el mediador debera tenerlos presentes para utilizarlos en los momentos en que lo
considere necesario y asi motivar a la persona a continuar en el proceso.

- Separacion de las personas del conflicto. Esta clave es importante para no
reproducir el esquema estigmatizador del sistema penal cuando otorga el calificativo
reductivo de delincuente o de victima. La dificultad para cambiar aparece cuando las
personas se identifican con lo que hacen, con lo que sufren, o con la etiqueta social
impuesta. De ahi la importancia de trabajar con métodos que otorguen confianza a las
personas para superar los estigmas sociales negativos o los que formalmente el conflicto
les ha otorgado—victima/acusado-.

- Utilizacion de criterios objetivos. Consiste en el uso de criterios que no
influyan en la ideologia ni en la condicion cultural o religiosa de cualquiera de las

partes. Por ello el mediador debe prestar atencion a las respuestas que se expresen ante

70



posiciones subjetivas que sean abiertamente desproporcionadas; normalmente se
intentard sacar partido de una posicion de este tipo y, ademas, ello exigira cierta
complicidad por parte del mediador. Este nunca puede utilizar gestos faciales que
expresen repudio respecto de las versiones expresadas por lo que este hecho puede
suponer de limitacion de la neutralidad y la imparcialidad. Si se cierra el didlogo y
comienza una contienda violenta, hay que cambiar de tema lo antes posible o dar por
finalizada/aplazada la sesion.

- Invencion de opciones en beneficio mutuo. Las partes tienen que generar
ideas que aporten solucion final al conflicto siempre que respeten intereses comunes; se
deben expresar sin hacer valoraciones ni juicios. El objetivo Gltimo consiste en la
busqueda de todas las soluciones en las que ambas partes puedan resultar beneficiadas;
para ello hay que eliminar toda critica previa. Se anotan todas las ideas. Se formulan
desde la libertad, aunque algunas sean imposibles o inimaginables. Cuantas mas se
formulen mejor, pues se trata de buscar la combinacion de ideaciones y sus mejoras.
Deberan concretarse, al menos, en tres. A este método se le denomina “lluvia de ideas”.

- Evaluacién de las alternativas al acuerdo. Es importante ir evaluando los
logros alcanzados en funcién de los intereses de las partes, valorando los costes y
beneficios de cada alternativa y las posibilidades reales de su ejecucion. Para ello, se
necesita que tanto la victima como el acusado relaten su situacion profesional, familiar,
social o laboral; de esta forma se ayudara a que las partes presenten acuerdos en uno u
otro sentido.

- Reciprocidad. El mediador debe sefialar a acusado y victima que ambos se
influyen mutuamente y que la mediacion no es posible si uno de ellos no esté interesado
o dispuesto a aceptar las reglas: escucha, respeto y didlogo como forma de solucion al
conflicto. Se puede utilizar cuando el dialogo se ha bloqueado porque las dos partes se
han encastillado en su posicion. —Ej. “los dos habéis aceptado estar aqui entendiendo lo
que la mediacion supone y que podéis paralizarla en el momento en que cualquiera de
los dos decida, con lo que para los dos es importantisima la actitud propia y del otro
para que seais capaces de entenderos y solucionar el conflicto”

- Resumen estratégico. Se trata de sintetizar los logros a fin de que las partes
puedan avanzar en la negociacion, corrigiendo ciertos aspectos que puedan ser
negativos o obstaculizadores para la adopcion del acuerdo. EI resumen estratégico las
refuerza cuando han quedado atascadas en algun punto de la negociacion. Es importante

recordar que “haber decidido iniciar el proceso” es ya un avance.
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- Normalizacion. Cuando las personas creen que su problema es unico, sélo ven
soluciones concretas. Esta situacion, por temor, genera resistencia al cambio. Cuando el
conflicto se siente como una situacion normal en el desenvolvimiento cotidiano de la
vida, y como algo que le ocurre al resto de la gente, aparece cierta tranquilidad y la
posibilidad de cambio. Informar a las personas de esto ayuda a tomar determinaciones
positivas. Se trata, en definitiva aliviar el caracter dramatico a que puedan tener algunos
pensamientos, situaciones o sentimientos.

- Enfoque hacia el futuro. Se trata de centrar la conversacion en lo que quieren
hacer, no en lo que hicieron. Cuando las partes se centran en lo que uno hizo o dejo6 de
hacer, se pueden cerrar las posibilidades de acuerdo porque emergen emociones
negativas que eclipsan las salidas racionales. Por tanto, construir hacia futuro es una
clave de salida cuando las negociaciones se atascan. Es importante utilizar un lenguaje
sin hostilidad para ayudar a salir de posiciones rigidas, mostrar satisfaccion por la
marcha de las negociaciones, controlar la liberacion de tension delante del mediador,
clarificar las necesidades de las partes, generar confianza en el proceso y sugerir
propuestas que eviten la apariencia de la derrota. Cuando la posicion esta atascada por
falta de creatividad se puede hacer una pregunta que coloque a la persona en el futuro,
sin ningun tipo de limitacion; es una pregunta de ensofiacion —ej. ¢Cémo te gustaria
sentirte?,¢para ello qué podrias hacer?, ;cémo te sentirias reparada?

- El intercambio de papeles. Esta técnica permite colocar al acusado en el lugar
de la victima vy, si es posible por las circunstancias, ayudar a que ésta conecte con la
situacion de aquél. Con esto el mediador o mediadora consigue que las partes salgan de
sus posiciones, empleen la imaginacion y comprendan a la otra parte. No se trata de que
comprendan el delito y que lo justifiquen, sino que entiendan el comportamiento
realizado.

Para poder llevar todas estas técnicas, el mediador puede ayudarse del empleo de
varios tipos de preguntas:

-Preguntas informativas/abiertas: Se utilizan para que el mediador pueda
obtener mas informacion o para que alguna de las partes llegue a un conocimiento mas
preciso de lo que esta ocurriendo a la parte contraria. Ej.: ,Como entraste en la casa?

-Preguntas clarificadoras: Las puede utilizar el mediador para aclarar algin
término, cuestion o idea que necesite ser concretada o precisada. Ej.: ¢Que quiere decir

que le temes? ¢ Por qué?
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- Preguntas justificativas: Se pueden utilizar para pedir razon o fundamento de
una de las afirmaciones realizadas por la persona. Ej.: ¢En qué te basas para decir que
necesitabas dinero?

- Preguntas circulares: Son aquellas que puede hacer el mediador para hacer
comprender a una parte las decisiones o posiciones de la otra, a través de un cambio de
papeles o de posicion. Ej.: ¢ T, en su situacion, qué harias?

- Preguntas creativas: Pueden servir al mediador para abrir nuevas
posibilidades de solucion cuando la negociacion o un aspecto concreto se obstruye. Ej.:
Supongamos que entran en tu casa para robar todo aquello de valor que te ha costado
mucho conseguir, ¢qué hubieses hecho?

- Preguntas reconductoras. Tienen como finalidad, cuando la negociacion se
ha obstruido, reconducirla para dirigirla hacia otra postura o ambito y permitir que la
comunicacion continue.

- Preguntas de cierre. Se pueden utilizar para concluir un tema de disputa o un
aspecto de la negociacion con el objetivo de concretar una decision. Ej.: Entonces,

¢queda claro gue te tienes que hacer cargo de pagar veinte euros al mes?

9.3.5.- Manejo de situaciones conflictivas. La hostilidad.

En ocasiones, las personas enfrentadas por el delito ya se conocen con
anterioridad al encuentro dialogado. Son las situaciones de familiares que se amenazan,
insultan y agreden mutuamente, o de vecinos con una convivencia conflictiva. Estas
relaciones estan moduladas, en ocasiones, por manifestaciones emocionales de enfado,
irritacion o, incluso, franca hostilidad. Algunas de estas manifestaciones son
comprensibles, otras aparecen de manera desproporcionada, aparentemente injustas y
suelen interferir en la solucion de los problemas que se plantean. Ademas, pueden ser
motivo de sufrimiento personal y de deterioro de las relaciones interpersonales. Por ello,
y dado que en la mediacién penal estas situaciones son frecuentes, es importante
conocer una serie de técnicas para abordarlas.

Los tres componentes esenciales de toda reaccion emocional son: pensamientos,
reacciones fisiologicas y comportamientos. Sera necesario intervenir en cada uno de
ellos teniendo en cuenta sus relaciones interactivas. Asi, la ira es una expresion de
hostilidad y se puede contemplar como un estado emocional que produce activacion
fisica y que posee unos correlatos fisiologicos caracteristicos. Es una sensacion que

73



afecta a la manera de percibir las situaciones; es una forma de comunicacion que
proporciona informacién sobre otras personas y que es capaz de producir efectos y
resultados especificos. La ira tiene, generalmente, un proceso caracteristico dividido en
una fase inicial de “disparo” en la que se produce una explosion emocional, abandono
del autocontrol y del nivel racional. Le sigue un momento de “enlentecimiento” en el
que existe una disminucion del nivel de agresividad. Por ultimo, una fase de
“normalizacion”, en la que desaparece el comportamiento hostil y el retorno al nivel
racional. Si no se interrumpe este proceso con intervenciones verbales reactivas, ain
cuando podemos ser bienintencionados, la manifestacién de ira o enfado tiende a
extinguirse y desaparecer.

Cuando un mediador o mediadora percibe que una persona se halla en esta
situacion en la fase de encuentro dialogado es recomendable que lleve a cabo las
siguientes intervenciones:

- En las fases de disparo y enlentecimiento: a) reconocer internamente la rabia;
b) activar la empatia y la escucha activa dirigiendo la mirada a los ojos del interlocutor,
sin actitud desafiante y sin invadir el espacio de la persona que muestra hostilidad; c)
mantenerse en autobservacion para facilitar el autocontrol, sin retroalimentar la
manifestacion hostil (“no entrar al trapo”); d) no interrumpir diciendo cosas tales
como "Célmese", "Sea razonable", "Deje de dar voces 0 no nos entenderemos" o "Es
que Vd. no me escucha. Atienda, por favor"; e) no elevar el volumen de voz para
hacerse oir; f) darse tiempo para recordar los objetivos, mientras se intenta respirar con
tranquilidad.... La fase de disparo no es eterna. Si no aparecen nuevos estimulos
provocadores, entrard en un proceso de extincién y acabard lentamente por ceder.
Durante la fase de enlentecimiento es conveniente seguir escuchando, sin replicar.

- En la fase de normalizacion: a) dar muestras verbales de empatia; b) facilitar,
a través de preguntas abiertas, la expresion de los factores desencadenantes de la
manifestacion hostil, mostrando interés por su punto de vista: “Me hago cargo de que
lo ocurrido le ha molestado mucho, ¢le parece que intentemos ver qué ha provocado
esta situacion? Me interesa conocer su opinion”; c) valorar con la persona la escasa
utilidad del comportamiento hostil y ayudarle a que defina cdbmo le gustaria reaccionar
en la proxima ocasion “;considera que es Util para usted esta manera de afrontar el
problema?”; d) intentar encontrar conjuntamente posibles alternativas a la situacion
planteada, utilizando la estrategia de solucion de problemas. Para ello, es fundamental
identificar y priorizar las preocupaciones que estan generando la reaccion hostil; e) una
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vez compartida y entendida la situacién, sugerir cambios en la forma de expresion de la
hostilidad dirigidos al mantenimiento de una comunicacion més asertiva. Un ejemplo de
esto seria: “si lo piensa con tranquilidad... estoy seguro de que la proxima vez usted
sabra encontrar una forma de actuar que produzca un menor dafio, tanto a usted como
a los deméas”.

En definitiva, la expresion de la hostilidad es, en principio, natural y legitima, y
deberia ser siempre reconocida; asumida cuando sea apropiada y explorada cuando no
lo sea, con el fin de relativizarla y promover soluciones méas adecuadas a la situacion
con el fin de minimizar los dafios. En este sentido, es importante no presuponer nada
acerca de la causa que ha generado la hostilidad sino evaluar especificamente cada
situacion. Por altimo, la manifestacion de la hostilidad es, en cierto modo, una forma de
desahogo Yy éste no seré efectivo si esta emocidn no se escucha.

Si el mediador no puede afrontar la situacion sera importante reconocer los

propios limites y pedir ayuda al resto del equipo de mediacion.

9.3.6.- El papel del mediador en el encuentro.

El mediador debe plantearse varios objetivos en la fase de encuentro dialogado:

- Establecer una buena relacién con las partes y entre ellas.

- Motivar hacia la mediacion.

- Asegurarse de la aceptacion libre y voluntaria de las partes para iniciar el proceso y
de su conocimiento de que lo inician.

- Impedir que se ejerza poder.

- Delimitar con claridad su rol de mediador, asi como los objetivos y las reglas de la
mediacion.

- Mejorar la comunicacion entre las partes.

- Organizar el orden de la negociacion.

- Motivar a las partes hacia los acuerdos.

- Asesorar ampliamente a las dos partes.

- Mantenerse neutral.

- Ser siempre imparcial.

- Usar la objetividad.

- Equilibrar las intervenciones de las partes.
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- Traducir a las partes las interpretaciones de sus acciones.

- Devolver la responsabilidad por el hecho.

- Actuar como un agente de la realidad.

- Transmitir seguridad.

- Preparar el campo para conseguir acuerdos beneficiosos, reales y duraderos para
ambas partes.

- Paralizar la sesion si ve que es perjudicial para alguna de las partes, o cuando ve

necesario hacer un descanso de varios dias, antes de retomar la negociacion.

9.3.7- Duracion del encuentro.

En general, la fase de encuentro dialogado suele durar una hora y media,
llevandose a cabo en una sola sesidn en los casos en los que la victima y el
infractor no se conocian. De conocerse, el conflicto suele ser mas complejo,
siendo el delito Unicamente la punta visible del iceberg. En estos casos se hace
necesario concertar mas encuentros dialogados, hasta que ambas partes hayan
logrado expresar todo lo que sentian, querian, necesitaban, etc., siempre por
medio de una accidn comunicativa asertiva, nunca agresiva (dafiando a los demas)
0 pasiva (auto coaccionandose). Sera el mediador el que establezca el nimero de

sesiones necesarias para la consecucién de los acuerdos.

9.3.8- Claves para afrontar los conflictos enquistados tipo relaciones

vecinales o conflictos familiares.

En estos casos, las sesiones individuales requieren mucho trabajo para que la
situacion no “explote” en la sesion conjunta. Se trata de objetivar los hechos todo lo que
se pueda y luego determinar la responsabilizacion de cada una de las partes.
Posteriormente, hay que reflexionar sobre la mejor alternativa al acuerdo negociado y
ver si es posible encontrar intereses comunes con los que enfocar la entrevista conjunta.
Se puede, también, reconducir el gran conflicto al dltimo problema que haya existido
para intentar buscarle una solucion y ponerlo como ejemplo para que visualicen su
capacidad para resolver los conflictos mutuos; de esta manera se puede no mirar para
atras, sino para adelante, intentando crear normas de convivencia que partan de las

técnicas o estrategias utilizadas para la resolucion de ese pequefio problema vy, asi,
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enterrar los conflictos antiguos en el pasado. Por otro lado, otra forma podria consistir
en ir resolviendo, poco a poco, los conflictos como si fueran nudos en una madeja,
siempre que las partes quieran. Para ello habria que elaborar la agenda de temas a tratar
en la mediacion. Esta agenda tiene que ser consensuada con las partes y los temas tienen

que ser abordados individualmente.

9.3.9.- Estrategias para abordar la victimizacion del infractor. Supuestos en
que sin llegar a acusaciones penales cruzadas el infractor revela o ha revelado que

la victima le ha inflingido un dafio.

Esta situacion se da con cierta frecuencia. El trabajo tiene que ir encaminado a
buscar la veracidad de la situacion y a intentar preparar al acusado para que lo exprese
en la entrevista conjunta. La empatia puede servir como instrumento para que cada
persona reconozca que los conflictos siempre son cosa de dos personas, y que puede
existir una responsabilidad conjunta, lo que permite entender también el dolor del “otro”

y la necesidad de repararlo

9.3.10.- Estrategias a utilizar cuando el mediador se percata de un

desequilibrio de “fuerzas”.

Si esta situacion aparece en el encuentro dialogado, seria interesante valorar la
posibilidad de volver a las sesiones individuales. Se debe advertir a las partes del
desequilibrio y de la necesidad de que sea corregido. Para ello se necesita la adopcion
de nuevas actitudes. Otra opcidn consiste en que los acuerdos queden claros, que ambos
mediados los comprendan y los acepten de manera voluntaria y consciente. Teniendo
esto en claro se deberian respetar las decisiones de las partes, salvo situaciones de

flagrante injusticia.

9.3.11.- Estrategias para abordar aquellos casos de la fase de encuentro en
gue una de las partes asiente a todo lo que dice la otra por cuestiones culturales,
por chantaje, o por no haber llegado a una interiorizacion de los valores de la

mediacion.
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Esta cuestion puede delatar una sesion individual poco trabajada y, en especial,
una deficiente comprension de las normas de la mediacion. Por ello, en estos casos, la
recomendacion es volver a la sesion individual. Ahora bien, si la parte ha tenido
oportunidad de compartir la situacion con sus abogados y familiares, y aun asi quiere
continuar, su voluntad debe ser respetada. En todo caso, si el mediador ve que se esta
dando una situaciéon desproporcionada y la persona no es consciente de ello, o no ha
consultado a otras personas, debe cortar el proceso. Asi y todo, se tiene que dejar claro a
lo largo del encuentro la filosofia de la mediacion, a través de preguntas abiertas para

que se puedan adoptar las decisiones de forma autonoma y voluntaria.

9.3.12.- Estrategias para afrontar la situacion en que las partes llegan al
acuerdo por puro hartazgo, cerrandolo en falso y renunciando a lo que eran sus

intereses principales.

Este aspecto hay que ponerlo “sobre la mesa“ para que las partes se resitlen en
el marco de la mediacién, con la posibilidad de volver a las sesiones individuales para
clarificar estos extremos. Por tanto, seria importante realizar una sesion individual para
re-situar el conflicto, las necesidades y la capacidad de reparar por parte de cada
persona. No obstante, se debe respetar la autonomia de las partes para abordar el
conflicto de fondo en la manera que estimen y quieran. No obstante, el mediador debe
recalcar que el acuerdo al que lleguen con esta dindmica de hartazgo debe ser realista y
viable, y tratar de visualizar sin prisas si en el futuro podrdn cumplir con su
compromiso. Aun cuando el acuerdo se haya quedado en minimos, las partes habran
aprendido con el proceso una nueva forma de gestionar sus conflictos que debe afiadirse

al valor del acuerdo alcanzado.

9.4.- El acuerdo.

El acuerdo representa la culminacion del diélogo interpersonal®’. De todas las

mediaciones derivadas, en nuestra experiencia, hubo acuerdo en el 43°1%. De las que

°L Algunos penalistas argumentan como critica a la mediacién que su contenido reparador es superfluo
pues coincidira con la responsabilidad civil derivada del delito que se ventila en el proceso penal; esta
critica no convence, bien porque la reparacion obtenida en la justicia restauradora excede lo material, bien
por las consecuencias positivas que la victima obtiene en el ambito emocional y que estan puestas de
relieve a lo lago de este trabajo.
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pudieron iniciarse el porcentaje de acuerdos se incrementa hasta el 71°2 %. Esta fase es,
sin duda, una de los partes momentos méas importantes del proceso pues, con frecuencia,
consolida los procesos emocionales de liberacion de las posiciones inicialmente
mantenidas. La persona acusada, cuando decide proponer una reparacion, o aceptar la
propuesta por la victima, y viceversa, esta expresando la eficacia de la empatia y la
aceptacion. Para la victima, una vez expresados su temor, angustia y rabia, y tras haber
escuchado la explicacion de la victima con atencion, actitud e intencion de comprender
—salir de si-, los deseos de venganza que contienen las emociones expresadas
anteriormente, se desvanecen. Aparece, entonces, una sensacién de paz, de calma
interior, de empatia, incluso no faltan las ocasiones en que surge la compasion, ese
sentimiento que nos blinda frente a la violencia. La persona acusada, una vez
escuchado, atendido, explicado, comprendido, el miedo y la angustia de la persona que
tiene delante, es capaz de asumir la responsabilidad personal por el dafio causado. Y, en
ocasiones, se desvanece el blindaje emocional o ideolégico que justifica la conducta
lesiva. El rostro del otro, con su enorme carga ética, permite caer en la cuenta del
sufrimiento para que la posicion se desvanezca. Y, con todo, el acuerdo, consolida este
proceso. El acuerdo debe reunir algunas caracteristicas:

- Debe beneficiar a las personas que han intervenido en la mediacién. Tanto la
victima, como el acusado, cuando deciden iniciar una mediacion ante un conflicto
delictivo lo hacen porque intuyen ciertas ventajas. Es claro que nadie emprende un
camino, una accién, sin que exista, a priori, un interés. En la mediacién penal, la
cuestion no es diferente; tanto la victima como el agresor intuyen, en principio, la
obtencion de unos beneficios, aunque, con frecuencia, cuando el proceso acaba, se
encuentran con el mas importante: la obtencidn de una sensacién de serenidad interna.
Este beneficio ni siquiera se puede intuir al principio, aunque el mediador lo exponga en
la primera entrevista, porque la posicion emocional de partida no lo permite. A medida
que las partes van conociendo situaciones objetivas y subjetivas mutuas, inicialmente
desconocidas y que son las que fundamentan el prejuicio critico inicial, la comprension
de la otra parte se hace una realidad y se puede avanzar en la satisfaccion de intereses
concretos en forma de acuerdos. Logicamente éstos tienen que beneficiar a las dos
partes, pues si alguna de las dos no ve colmado un interes, no se sentird vinculada por el
acuerdo, la posicion emocional se mantendra y, con ella, los objetivos de la mediacion
guedaran frustrados. Al mediador le corresponde la tarea de hacer visibles los intereses
de cada parte. No es infrecuente que para que la persona vea el interés y el beneficio de
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un acuerdo, no haya mas que mostrar la otra cara de la moneda, es decir, el perjuicio
que apareceria de no caer en la cuenta de la ganancia. Asi, en general, para el infractor,
la respuesta penal integra, y para la victima, la no reparacion del dafio sufrido en ningun
nivel —material, moral, emocional- y, para ambas, en algunos casos de convivencia
cercana o intima, el mantenimiento o reproduccion de futuro de la situacion hostil. Por
tanto, el mediador se hace responsable de que los acuerdos adoptados beneficien a las
personas implicadas.

No obstante hay que tener en cuenta de cara a futuro sobre el riesgo de
mercantilizacion que pueda suponer esta forma de acuerdo. Una vez implantada y
generalizada la mediacion no seria de extrafiar que algunos abogados puedan ver esta
figura como férmula para comprar o vender un perdon y las consecuencias juridicas que
de ello se deriva. Esta critica, lejos de invalidar este modelo, debe servir para
incrementar garantias para que esto no ocurra. De hecho, la mayoria de los acuerdos a
los que se llega nos habla en sentido contrario: las victimas suelen conformarse
plenamente con reparaciones simbolicas, alejadas de las econdmicas o materiales. Este
dato nos sirve para ver que efectivamente las victimas necesitan otras necesidades que
el sistema penal, por si solo no es capaz de ofrecer.

- Tiene que ser de posible ejecucion. El mediador es garante de que el acuerdo
adoptado se puede cumplir. Esta cuestion es de vital importancia, pues si la persona
acusada no quiere o puede realizar la obligacion pactada, los objetivos positivos del
proceso se desvaneceran, no solo en un nivel legal, sino también material, ante la
frustracion de las expectativas puestas por los intervinientes. Por ello se necesita la
constatacién del mediador de que ese acuerdo es de posible ejecucion a través de la
informacidn que haya ido obteniendo a lo largo del proceso mediador. Por ejemplo, no
seria posible un acuerdo de reparacion econémica de una persona insolvente que intenta
salir de la mediacion expresando su deseo de pagar, 0 quien decida hacer una
determinada prestacion material como pintar una casa o0 un contenedor, si no tienen
voluntad de hacerlo o desconoce la forma de llevarlo a cabo. Las consecuencias que se
derivan de esta situacién son mucho mas perjudiciales que el abandono del proceso de
mediacion antes del acuerdo.

- Debe respetar siempre la dignidad de la persona que va a ejecutarlo. Para
ello hay que valorar objetivamente el contenido de la prestacion pactada y su
repercusion subjetiva en la persona encargada de llevarla a cabo. Nuevamente, el

mediador es el encargado de velar para que esto sea asi. En todo caso, el abogado, en la
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tarea de asesoramiento legal del acusado, podrd garantizar el cumplimiento de este
requisito antes de la firma del acuerdo. El Fiscal y el Juez, en ultimo extremo, también
lo garantizaran.

- Debe ser proporcional. Aunque la mediaciéon concluye con manifestaciones
de la voluntad de las partes concretas y libres, los acuerdos deben tener necesariamente
una correlacion entre la naturaleza, gravedad y repercusiones lesivas de la infraccion
cometida y el tipo de obligacion pactada. De esta ponderacion inicial se encarga el
mediador para velar por que el pacto no contenga obligaciones desproporcionadas. Esta
situacion podra ser corregida por el abogado defensor quien, sin estar presente en la
mediacion, podra asesorar al acusado antes de la firma de acuerdo. El Fiscal y el Juez,
en ultimo extremo, podran garantizar la existencia de proporcionalidad.

- No debe tener contenido punitivo. La victima puede necesitar que el autor
entienda el dafio que le ha inferido, puede considerar resuelto el conflicto en la medida
que el autor no vuelva a delinquir y para ello propone el que se someta a un tratamiento,
0 también puede buscar cierto castigo. Pero este Gltimo objetivo no puede ser posible.
Admitir lo contrario supondria traicionar la finalidad del modelo de justicia restauradora
gue estamos analizando, pues no se trata de sustituir un modelo punitivo por otro del
igual caracter, sino trabajar con formas de abordar el conflicto: apostar por la
comunicacion junto al, o en lugar del castigo.

Con todo, una parte de la doctrina penal afirma que si la respuesta al delito
consiste en un proceso de mediacion y una conducta reparadora, el efecto intimidatorio
de la norma se veria mermado y con el ello el grado de proteccion a las victimas
potenciales®. Pero esta critica es facilmente rebatible. En primer lugar que el modelo
que se propone no pretende sustituir de forma generalizada la sancion penal. Los efectos
de la reparacion varian en funcién de las caracteristicas de la reparacion, el momento
procesal, la gravedad del delito; y en todo caso, la pena se impondria, aunque fuese
atenuada. Por otro lado, no sélo la pena tiene efectos intimidatorios; también el temor a
ser descubierto, que el hecho sea conocido en el entorno social y el temor a verse
inmerso en un proceso penal con los perjuicios reales y la carga simbdlica que conlleva.
Por altimo, hay que recordar que no es s6lo el aspecto intimidatorio o preventivo
general el que busca el legislador a la hora de establecer la respuesta penal. Las

consideraciones preventivo-especiales ocupan un importante papel.

52 El propio ROXIN reconoce expresamente el escaso efecto intimidatorio de la reparacion, en “Pena y
reparacion”, Anuario de Derecho Penal y ciencias penales, 1990.
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9.4.1.- Tipos de acuerdo. La reparacion material y la reparacion simbodlica.

Los acuerdos a los que se llega en mediacion pueden ser de dos tipos: acuerdos
de reparacion material, y acuerdos de reparacion simbdlica.

Los de contenido material consisten en la asuncion de una obligacion de dar una
cantidad econdmica o la devolucion de la cosa sustraida. La cuantificacion de esa
indemnizacién econdémica es la determinada por el Ministerio Fiscal en la fase de
enjuiciamiento, pues el escrito de acusacion ya contiene la cantidad que debe entregar el
acusado. En la fase de instruccion, debido a que todavia no existe un escrito de
acusacion del Ministerio Fiscal, habré que estar a lo que determine el perito tasador en
la valoracion del dafio. Si no coincide la tasacion del perito adscrito al Juzgado con la
tasacion de un perito de parte, habra que estar a lo que dispone el primero de ellos, pues
éste actlia bajo los principios de imparcialidad, ateniéndose a las tablas de valoraciones
actuales. Cuando el acuerdo consista en el pago de la responsabilidad civil y la persona
acusada no disponga de ingresos suficientes para hacerlo efectivo en un solo pago, las
partes pueden pactar que se haga a plazos, determinando las cuotas en el acuerdo, y en
todo caso, procurando que se satisfaga integramente antes del acto de la vista.

En muchos casos, la reparacion econémica deviene imposible por la insolvencia
del infractor y en otros muchos carecera de interés para la victima. En estos supuestos es
cuando se recurre a la reparacion simbdlica. En ellos no se esta reparando sélo el dafio
patrimonial que ha generado el delito, sino los efectos negativos que el delito también
despliega en la esfera psicologica -reparacion emocional- y que coinciden,
normalmente, con las necesidades de las victimas. Los acuerdos de reparacion
“simbolica” intentan dar cobertura a los dafios psicologicos y morales de las victimas.
Normalmente consisten en una obligacién de hacer o no hacer, y nunca supone la
entrega material de dinero®®, pues segun el art. 112 del Codigo Penal “la reparacion del
dafio podra consistir, ademas de en obligaciones de dar, en obligaciones de hacer o0 no
hacer”; por tanto esas obligaciones pueden consistir en prestaciones o servicios por
parte del autor a favor de la victima o de la comunidad, como por ejemplo la redaccion

de una carta, en el sometimiento a un tratamiento de desintoxicacién, en una visita a una

53 Ahora bien, pude ocurrir que la entrega de dinero sea una reparacion simbélica, por ejemplo en los
delitos de de homicidio. Aquél, satisface el dafio moral de la familia. Por otra parte, la entrega de dinero
también puede ser simbdlica cuando el condenado no puede hacer frente al pago total y s6lo lo hace
parcialmente.
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prision, en la realizacion de trabajos en beneficio de la comunidad®, o en la peticién de
disculpas no como mero formalismo®, sino como la culminacién de un proceso de
comunicacion entre los afectados con los objetivos ya apuntados™.

En nuestra experiencia, y como consecuencia del dialogo, aparecen distintas
soluciones, pero todas mantienen un objetivo comdn: recuperar la tranquilidad, y para
ello, la peticion de perdon, el reconocimiento de los hechos o de los errores cometidos,
el abono de la indemnizacion y, en algunos casos, la retirada de la denuncia son las
exigencias principales. He aqui algunas de ellas:

- Respeto mutuo: “compromiso de respeto mutuo dentro de la relacion de vecindad que

mantienen las partes”, “mantener respeto mutuo por el bien de sus hijos. la denunciada
pide perdbn a través de la mediadora”, “a vivir con tranquilidad, guardandose respeto
mutuo”’

- Peticion de disculpas: “peticion de perdon y aceptacion del mismo”, “disculpas por

escrito / devolucion joyas”,  disculpas denunciado y que mediadora hable con éste y
su familia para evitar futuros problemas en relacion con un hecho nuevo, “ peticion
disculpas del denunciado a la victima y que ambos puedan llamar al nifio cuando no
esté con ellos. Victima retira denuncia y una querella puesta a través del abogado”, *
disculpas formales, renuncia expresa a la reclamacion de ningun tipo de indemnizacion
0 responsabilidad, compromiso mutuo entre las partes de no interferirse en sus
vidas”, "disculpas formales, compromiso de que los hechos no vuelvan a ocurrir,

compromiso de reparar materialmente los dafios por valor de 1000 euros en varios

pagos,- renuncia a reclamar indemnizacion o responsabilidad civil”” .

-Reparacion material: “escribe una carta de perdon a la victima, pago a plazos y antes

del juicio la reparacion”, *“ que el acusado pinte la casa / habitacion. de una persona

> Antes de introducir los trabajos en beneficio de la comunidad como instrumento restaurador habra que
preguntarse por las rezones por las que estos trabajos como alternativa a la prision no estan funcionando
adecuadamente en nuestro pais, cuando en otros, como Inglaterra si funcionan (Vid. CID MOLINE, “el
trabajo en beneficio de la comunidad”, en CID MOLINE y LARRAURI PIJOAN, Penas alternativas a la
prision. Bosch, Barcelona 1997).

> PEREZ SANZBERRO, Reparacion y conciliacion en el sistema penal. ¢Apertura de una nueva via?
Ed. Comares, 1999. sefiala que segun la praxis existe una mayor disponibilidad al encuentro y al didlogo
en los delitos de lesiones que en los delitos patrimoniales

% El “Proyecto Alternativo sobre reparacién” (“Alternativ-Entowurf Wiedergutmachung, 1992), en su
parrafo segundo contemplaba como posibles prestaciones reparadoras las siguientes: “1.Resarcimiento al
ofendido del dafio causado. 2. Resarcimiento del dafio a terceros, en particular, a compafiias aseguradoras
a la que se haya trasladado la reclamacion del ofendido. 3. Otras prestaciones inmateriales como la
prestacion de disculpas a o los encuentros de conciliacion. 5. Prestaciones de trabajo, en particular,
trabajos de utilidad comdn. Podran realizar conjuntamente diversas prestaciones reparadoras”. Como es
sabido este proyecto aprecid en 1992 como propuesta legislativa realizada por un grupo de penalistas
alemanes, austriacos y suizos, par la introduccidn de la reparacién como consecuencia juridica del delito y
se ha convertido como referencia obligada en el estudio del tema.
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sin recursos”, *“ a no insultarse, ni hablarse, ni tirarse aceite, ni agua , ni basura. no
denunciar mas”, “ que el acusado no vuelva a pedir dinero a su padre hasta que
rehaga su vida. que inicie un proceso de resocializacion”.

- Reparacion economica: “al final el acuerdo al que se llega es economico. denunciante

paga deuda a denunciado pero menos de lo que en teoria le debian. retirada denuncia
por denunciante” “ pago del coste de la reparacion de la moto y cuando se produzca,
retirada de la denuncia”, “reparacion patrimonial en la cantidad que judicialmente se
determine”.,

-Sometimiento a tratamiento: “que Belén se someterd (ya se estd sometiendo) al

tratamiento indicado por la psiquiatra ..., no abandondndolo en tanto aquella no lo

«

determine”, * que el acusado acuda a un curso que se ajuste a las necesidades

educativas y sociales que detectamos en la victima. después acusado y victima

‘ ¢

quedarian para comentar el curso”, ** seguir tratamiento psicoldégico”, * compromiso
por parte del victimario de tomar la medicacion, realizar seguimiento y participar en
las tareas del hogar”,

- Reconocimiento de los hechos: “infractora reconoce integramente los hechos objeto

de la causa”

-Arrepentimiento: “el denunciado manifiesta que se siente muy arrepentido de lo

ocurrido, pidiendo disculpas por ello a las victimas, las cuales ellas aceptan. el
denunciado se compromete a indemnizarlas el total de lo robado (603,90 € entre las
dos), este pago se deberd realizar antes del juicio para que este acuerdo tenga validez.
las victimas saben que el denunciado es toxicomano y que los hechos vinieron
motivados por dicha adiccion por lo que le piden a éste que se someta a tratamiento en
un centro de rehabilitacion de toxicomanias, lo cual el denunciado acepta y se
compromete a ello”,

- Retirada de la denuncia: “denunciante retira la denuncia, pues denunciada pide

disculpas por lo que dijo”, “la denunciante acuerda no ir a juicio, aceptando las

2

disculpas de la denunciada y asi se cumple”, “ la victima decide retirar denuncia para
evitar mas situaciones de estrés, la denunciada que no haya mala convivencia,
saludarse. olvidar pasado”, “ la denunciante decide retirar la denuncia, aceptando que
la documentacion no esta en la casa de la denunciada .

- Modificacién de convenio requlador: “modificacion parcial convenio regulador para

adaptarlo al trabajo de ambos en cuanto a visitas y vacaciones y dinero alimentos.

retirada denuncia, no acuden a juicio”. “reparacion patrimonial en la cantidad que
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¢

judicialmente se determine”, “modificar el calendario de visitas”, “ compromiso a
reanudar la convivencia en el domicilio de su hijo, compromiso de continuar con el
tratamiento ambulatorio, renuncia expresa a ejercitar acciones civiles o penales”

- Retractarse de las declaraciones previas: “retractarse de todas sus declaraciones

>

anteriores del uno frente al otro”,” vision comun de los hechos, cada uno asumiendo su
responsabilidad,- disculpas, compromiso respeto mutuo, renuncia a responsabilidad
civil”.

- Asuncion de responsabilidad: “asuncion de responsabilidad por ambas partes de las

molestias que pudieran sufrir en sus viviendas, respeto mutuo, renuncia a las
indemnizaciones por las lesiones sufridas, mantener especial cuidado en sus viviendas
debido a las propias caracteristicas de estas”.

- Devolucion de objetos: “devolucion de los objetos, establecer tiempos con la nieta los

abuelos en sustitucion del padre”

- Compromiso de que no vuelva a suceder: “compromiso de que los hechos ocurridos

no vuelvan a suceder disculpas formales mantenimiento de residencias separadas
continuacion en tratamiento hasta lograr rehabilitacion por consumo de alcohol”

- Dar explicaciones: “acusado da las explicaciones necesarias y pide perdén por lo

sucedido, la victima las acepta,- la victima se compromete a no repetir este tipo de
situaciones”.

- Asuncion de coste de tratamiento psicoldqgico: “acusado reconoce los hechos, acusado

asume el coste de varias sesiones de tratamiento psicoldgico que la victima dice

necesitar para superar trauma originado por el conflicto;- victima retira la denuncia”

-Restauracion de errores cometidos: “ambas partes reconocen haber llegado a una
pacificacion del conflicto restaurando los errores cometidos y ambos retiran las
denuncias respectivas”.

- Actuaciones preventivas: “Intentar provocar los menos ruidos posibles; si habia algun

ruido extraordinario que la vecina de abajo lo comunicara a la de arriba por teléfono
en vez de con golpes en el techo. La denunciante se comprometia a retirar la denuncia,
v solicitaban también seguimiento del cumplimiento de los acuerdos”.

- Asuncién de responsabilidad: “asuncion de responsabilidad por ambas partes de las

molestias que pudieran sufrir en sus viviendas, respeto mutuo, renuncia a las
indemnizaciones por las lesiones sufridas, mantener especial cuidado en sus viviendas

debido a las propias caracteristicas de estas”.
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9.4.2.- El acta de reparacion.

El acta de reparacion es el documento en el que se recogen los acuerdos a los
que han llegado las partes. En ella no se tiene que expresar necesariamente el
reconocimiento total o parcial de los hechos, salvo que la persona acusada disponga
expresamente lo contrario, informéndole de las consecuencias que de ello pudieran
derivarse. Este documento debe contener los nombres y DNI de cada una de las partes
implicadas, incluyendo al mediador, las sesiones de mediacion que se han necesitado y
los acuerdos. Debe ir firmada por las partes (ver anexo).

De no alcanzarse ningun acuerdo, las partes deben ser informadas de que el
asunto se ventilard conforme al modelo actual de justicia penal, procediéndose a la
continuacion del proceso, haciendo llegar al Juzgado o Tribunal un informe breve y
conciso sobre la imposibilidad de llegar a un acuerdo, y reconduciendo por tanto, el
asunto por la via ordinaria. Dicho informe ira firmado solamente por el mediador y en
ningun caso debe contener explicaciones acerca del porqué del fracaso de la mediacion,
ni qué parte ha impedido la realizacion de esa mediacion, pues el mediador esta
obligado a guardar confidencialidad. En nuestra experiencia, antes del juicio y de forma
total se ha conseguido en el 79°1% de los casos y parcial en el 11°7%. Es decir, en el
90°8% de las situaciones antes del juicio, la victima ha obtenido una reparacion. La
cifra es espectacular y no merece mas comentario, sobre todo si se la compara con lo
que acontece en el procedimiento penal ordinario. En el resto de los casos (9°1%) ha

sido después del juicio.

9.4.3.- Seguimiento de los acuerdos

El seguimiento persigue conocer el grado de cumplimiento de los acuerdos
firmados, asi como la capacidad de adaptacion a cambios e imprevistos. Asimismo, el
seguimiento ofrece la posibilidad de renegociar posibles problemas, siempre dentro de
los plazos establecidos. Se efectuara dependiendo del contenido del mismo a través del
Juzgado o Tribunal que haya derivado el asunto, que podrd ser el Juzgado de
Instruccion, el Juzgado de lo Penal, la Audiencia Provincial o el Juzgado de Ejecuciones
Penales; el seguimiento también se puede realizar por el equipo de mediacion. En todo
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caso se debe procurar que haya un seguimiento efectivo y que se informe con claridad a
la persona que debe llevarlo a cabo sobre los efectos que pueden derivarse de un
incumplimiento. Si el acuerdo se tomé en la fase de instruccion, y no se cumple, no
habra un escrito de calificacion provisional conjunto entre el Ministerio Fiscal y el
abogado defensor solicitando una pena minima en virtud de la concurrencia de la
atenuante simple o muy cualificada de reparacion del dafio —rebaja de la pena en un
grado-. Si se incumple el acuerdo en la fase de enjuiciamiento, entonces el juicio se
celebrara por el cauce ordinario, y no se tendra en cuenta la concurrencia de la atenuante
mencionada. En fase de ejecucion se podrd revocar, en su caso, la suspension
concedida.

El Juzgado competente podra recabar del servicio de mediacion los informes de
seguimiento que considere oportunos, a los efectos de poder comprobar el
cumplimiento de los acuerdos firmados por las partes. Se pueden realizar dos llamadas
de control para asegurar la finalizacién del conflicto, salvo si se entiende que con una es
suficiente. Si en el acuerdo han existido obligaciones de pago o de hacer, el mediador se
preocuparé de controlar su cumplimiento, entendiendo desde ese momento el comienzo
del plazo para realizar las llamadas de control. Se puede establecer un seguimiento
mensual en aquellos casos en que los acuerdos se alargan en el tiempo (acuerdos
patrimoniales, derivacion a tratamiento o a otros programas, TBCs...) o para aquellos
casos que las partes asi lo decidan. En ambos supuestos se realizaran Ilamadas
mensuales desde el servicio de mediacion. Se valorara la realizacion de una llamada a
todas las partes implicadas en el expediente (victimas e imputados, coordinadores de los
programas de derivacién), o Unicamente a las personas encargadas de los programas de
derivacion o tratamiento. En este segundo caso las Ilamadas a las partes se realizaran, al
menos, de forma semestral. Una vez completado el acuerdo, la siguiente llamada de
seguimiento a las partes se realizara al cabo de seis meses.

En los casos de ejecutorias o de sentencias firmes el servicio de mediacion
debera coordinarse con los servicios de asistencia social 0 de apoyo comunitario para
poder obtener la informacion necesaria para los seguimientos. El servicio de mediacion
colaborara en aquellos casos de mediacion en los que se establezca la suspension de la

pena condicionada al cumplimiento de algun tipo de programa (art. 83 CP).

10.- Aspectos juridicos para la incorporacién de la mediacion al Cédigo Penal y a
la Ley de Enjuiciamiento Criminal.
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10.1.- Modificaciones de derecho sustantivo en el Cédigo penal.

Primera.- Necesidad de incorporar una atenuante especifica al articulo 21 CP- en los

siguientes términos: “La de haber procedido el culpable a una conciliacion con la
victima a través de un proceso de mediacién en cualquier momento del proceso penal”.
El fundamento de esta nueva atenuante reside en que la participacion del infractor en un
proceso de mediacion tiene mayor repercusion en la satisfaccion de la victima —permite
a ésta preguntar los porqués, posibilita expresar su dolor y sentimientos, permite
escuchar la peticion de disculpas, asi como elaborar su proceso de duelo por la situacién
traumatica sufrida por el delito y que quede garantizado el derecho a saber la verdad
desde el infractor- (el texto es demasiado largo para ponerlo entre guiones; quiza fuera
mejor ponerlo en nota al pie de pagina) que la simple reparaciéon del art. 21.5 —
reparacion total o parcial antes del juicio oral-. Obviamente, el reproche estatal por la
infraccion cometida tiene que quedar mas atenuado por la participacion en un proceso
de mediacion. La nueva atenuante podria ser aplicada como simple o muy cualificada en
funcién de las circunstancias concurrentes en el proceso de mediacién y el grado de
compromiso y cumplimiento de los acuerdos a los que llegasen las personas victima e
infractora. En cualquier caso, la eventual aplicacion de esta nueva atenuante llevaria
aparejada la del 21.5 CP, actualmente en vigor, de reparacién del dafio. La concurrencia
de dos atenuantes o una muy cualificada y ninguna agravante permite la degradacion del
marco penal en uno o dos grados atendiendo el nimero y entidad de dichas
circunstancias (66.1.1° y 2° CP).

El Cbdigo Penal de Portugal recoge en el catdlogo de atenuantes la idea
anteriormente expuesta. Las atenuantes del art. 71.2.c) y 72.2.a); la primera prevé como
atenuante ordinaria la conducta tendente a reparar las consecuencias del delito; la
segunda, que se prevé como muy cualificada, la demostracion de arrepentimiento
sincero, singularmente a través de la reparacion hasta donde fuese posible de los dafios

causados.

Segunda.- En cuanto a la penalidad en las faltas, la reforma del codigo penal para
incorporar la mediacion necesitaria de una modificacion del art. 638 CP (creo que este
nuevo parrafo encajaria mejor en el articulo 639 que se refiere a cuestiones procesales:

en cambio, el articulo 638 afecta sélo a la aplicacion de la pena) en el sentido de
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incorporar el parrafo siguiente: En caso de haber procedido el infractor o el ofensor a
una conciliacion con la victima a través de un proceso de mediacién se acordara el

sobreseimiento libre y posterior archivo de las actuaciones.

Tercera.- Modificacion del art. 87 CP, incorporando un nuevo apartado -80.6 CP- en
los siguientes términos: Asimismo, aun cuando no concurran las condiciones 12 y 22
previstas en el articulo 81, el juez o tribunal podr4 acordar la suspension de la
ejecucion de las penas privativas de libertad no superiores a tres afios de los penados
que hubieran procedido a la conciliacion con la victima a través de un proceso de
mediacién en cualquiera de las fases del proceso, siempre que no se haya procedido al
archivo de las actuaciones

El objetivo de esta nueva norma es incentivar la participacion en el proceso de

mediacion, incluso con posterioridad a la sentencia.

10.2.- Modificaciones en la Ley de Enjuiciamiento criminal

Primera.- Incorporar en la exposicion de motivos de la futura ley reguladora de la
mediacion o en el art. 2 LECr un parrafo segundo en el que se incluya la definicion de
mediacion en los siguientes términos: “La mediacién para la conciliacion en el proceso
penal es una actividad en la que una parte neutral, independiente e imparcial ayuda a
dos o mas personas implicadas en una infraccion penal, en calidad de victima e
infractor, a comprender el origen de las diferencias que les separa, a conocer las
causas reales de la infraccion y las consecuencias del mismo, a confrontar sus puntos
de vista y a encontrar soluciones sobre la forma de reparacion, tanto de una manera
simbolica como material”. La mediacion podra llevarse a cabo tanto en la fase de

instruccion, enjuiciamiento o ejecucion en su caso.

El proceso de mediacidn debe contar con los siguientes principios informadores:

- Voluntariedad de las partes. El proceso de mediacién establece la participacion
libre, voluntaria e informada de la victima y de la persona infractora, las
cuales, deberan prestar consentimiento informado en conocimiento de sus
derechos, naturaleza del proceso y las consecuencias posibles de su decision.

- Gratuidad. El proceso sera totalmente gratuito para las partes.
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- Confidencialidad. Se garantizara la confidencialidad de la informacion que se
obtenga en el proceso de mediacion. El Juez no tendra conocimiento del desarrollo
del proceso salvo la resolucion final adoptada —acta final—, los acuerdos de las
partes y lo que deseen expresar en el acto de la vista oral.

- Oficialidad. Le corresponde al Juez, previo acuerdo con el Ministerio Fiscal, de las
partes personadas y de la victima, la decision de inicio del proceso de mediacion.

- Flexibilidad. El proceso de mediacion serd flexible en cuanto a los plazos
especificos para las entrevistas individuales y la conclusion del proceso respetando,
en todo caso, los plazos establecidos en la LEcr.

- Bilateralidad. Las personas implicadas en el proceso de mediacién tendran
oportunidad para pronunciar y expresar sus pretensiones, sin limitaciones
temporales. Se deja abierta la posibilidad de que intervengan otras personas
distintas de la victima o victimario, y que estén vinculadas a la situacion-conflicto,

valorando la simetria y objetivos.

Segunda.- Ampliar la competencia de los Jueces y Tribunales. A estos efectos habria
que afiadir un nuevo parrafo al art. 9 LECr. en los siguientes términos: “lgualmente,
seran competentes para autorizar las actividades de mediacion entre las partes del
proceso penal y, en su caso, incorporar al proceso los acuerdos obtenidos y el

reconocimiento de la eficacia de los mismos, conforme a lo establecido en la Ley”.

Tercera.- Desarrollar la actuacion judicial en la fase de instruccion. A tales efectos se
podria redactar el art. 325 LECr. en los siguientes términos: “El Juez de Instruccion
podra autorizar la mediacién para realizar un acuerdo conciliatorio entre las partes

del proceso. La mediacion se llevara a cabo conforme a las siguientes reglas:

1.- Incoadas diligencias previas de los arts. 774 y ss de la LECr por el Juzgado de
Instruccion, el/la Juez, con acuerdo del Ministerio Fiscal, podra resolver someter el
proceso a la mediacion penal conforme a lo establecido en el art. 9 de esta Ley, en cuyo
caso, en la primera declaracion en calidad de persona imputada, se informara de forma
sucinta de la posibilidad de someter el proceso a la mediacién penal. Sin perjuicio de

que, en cualquier momento de la tramitacion de las Diligencias Previas el/la Juez, de
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oficio o a solicitud del Ministerio Publico, de la victima, persona imputada o de sus
representantes legales, pueda resolver someter el procedimiento a la mediacion.

A estos efectos, en cuanto conste la designacion de Letrado/a para la persona
imputada, se informara a éste igualmente de la posibilidad de la mediacién, para lo
cual, en aquellos casos en que se estime necesario, la persona imputada podra
entrevistarse de forma reservada con su Letrado/a, a fin de que le informe del proceso
a seguir y de las consecuencias de la mediacion. Si el imputado aceptara se dictara
providencia acordando el inicio del mismo en la que se indicaran las razones que
avalan la decision de derivacion a la mediacion.

2.- De dicha resolucién se daré traslado a las partes personadas y al imputado por tres
dias. La notificacién a la victima incluird un documento explicativo del proceso,
objetivos y consecuencias de la mediacion.

3.- A tal fin, y una vez oidos los representantes de las partes remitird al equipo
mediador para iniciar el proceso la providencia y testimonio de la denuncia, atestado,
declaraciones, escritos de calificacion provisional, en su caso, asi como los informes
periciales que contengan algin dato de relevancia: patologias, adicciones, lesiones,
tasacion de dafios a los efectos de determinar la cuantia de la reparacion.

4.- En caso de que ambas partes presten su consentimiento informado para la
mediacién, el Juzgado, sin perjuicio de las diligencias de investigacion que deba hacer
y a las que esta obligado por Ley, permitira que se pueda realizar el proceso de
mediacion con anterioridad a dictar Auto de Procedimiento Abreviado (art.780 LECr.)
o de transformacion en juicio de faltas (art. 779 LECr.), a fin de que el plan de
reparacion alcanzado por las partes pueda ser tomado en consideracion por el
Ministerio Fiscal en su escrito de conclusiones provisionales.

5.- Si la victima fuese menor de edad, necesariamente tiene que acudir acompafiada de
su representante legal. En caso de desigualdad de criterio entre el/la menor y su
representante legal, prevalecera la decision de la persona menor de edad. EI mismo
criterio se seguira cuando la victima sea una persona judicialmente incapacitada.

4.- Concluido el proceso de mediacion el equipo mediador emitird un informe sobre el
resultado positivo 0 negativo de la actividad mediadora, acompafiando, en su caso
positivo, el acta de reconciliacion con los acuerdos a los que hayan llegado las partes.
El documento que acredite que la mediacion se ha desarrollado convenientemente, el
namero de sesiones y aspecto fundamentales se firmara por las partes y representantes

legales de alguna de ellas si los hubiere, entregandose una copia a cada una de ellas, y
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al Juzgado de lo penal, quien lo remitira al Ministerio Fiscal a efectos de notificacion.
El mediador interviniente ratificara dicho Acuerdo a presencia judicial al presentar el
mismo ante el Juzgado. La victima podrd ratificar judicialmente el Acuerdo de
mediacion si la misma lo solicita y siempre que no sea necesaria su presencia en el acto
del juicio oral a peticion del Ministerio Fiscal.

5.- De dicho informe se dara traslado a las partes, para audiencia por 3 dias,
incorporando el mismo a las actuaciones.

6.- Remitido el acta de acuerdo y si se hubiese finalizado la préactica de diligencias
informativas necesarias, el Juzgado de Instruccién dictara Auto de Procedimiento
Abreviado, con traslado a las partes a fin de que procedan conforme al art. 780 de la
LECr., salvo que la pena fuese inferior a un afios de prisién, en cuyo caso de dictara
auto de sobreseimiento libre y se procedera al archivo de las actuaciones una vez
acreditado el acuerdo de los acuerdos reparadores por parte del ofendido.(En este
sentido el art. 46.1 StGB aleman prevé la conciliacion entre autor y la victima con
reparacion como motivo de “diversion” y cierre del proceso).

7.- En caso de formular escrito de acusacién, y a fin de valorar penolégicamente el
acuerdo alcanzado, podra plantearse por el Ministerio Publico, por el/la Letrado/a de
la defensa y de la acusacién particular, en su caso, que se proceda conforme a lo
dispuesto en el art. 784.3 de la LECr., bien mostrando la defensa su conformidad con el
escrito de calificacion del Ministerio Fiscal o redactando nuevo escrito conjunto de
calificacién en el que se recojan los términos del acuerdo alcanzado y las variaciones

que procedan en la calificacion y valoracion penolégica de los hechos.

Cuarta.- Permitir la mediacion en el juicio de faltas. A estos efectos al art.962 LECr. se

le afiadira un nuevo parrafo con el siguiente contenido:

“Si por el Juzgado se hubiera incoado juicio de faltas o se hubiese dictado Auto de
transformacién en faltas, a la vista de la naturaleza de los hechos, correspondera al
Juez, con acuerdo del Ministerio Publico, someter la cuestion al proceso de mediacion.
Sin perjuicio del derecho de las partes a solicitarlo por si 0 por medio de su Letrado/a.
Si la persona denunciada y, en su caso, su Letrado/a mostrasen su buena disposicion
inicial a la mediacion, se procedera de forma semejante al tramite de Diligencias

Previas. Por el Juzgado se dictara providencia comunicando a las partes el
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sometimiento del proceso a la mediacion y la intervencion del Equipo de mediacion a
tales efectos.

El Juzgado de Instruccion, a fin de facilitar el proceso de mediacion y dentro de
los plazos legalmente establecidos, a fin de impedir la prescripcion de la falta, dilatara
el sefialamiento para acto de juicio en espera de la finalizacion del proceso.

Concluido el proceso de mediacion el equipo mediador emitira un informe sobre
el resultado positivo o negativo de la actividad mediadora, acompafando, en su caso
positivo, el acta de reconciliacion con los acuerdos a los que hayan llegado las partes.
El documento que acredite que la mediacidn se ha desarrollado convenientemente, el
namero de sesiones y aspecto fundamentales se firmara por las partes y representantes
legales de alguna de ellas si los hubiere, entregandose una copia a cada una de ellas, y
al Juzgado de Instruccién, quien lo remitira al Ministerio Fiscal a efectos de
notificacion. EI mediador interviniente ratificara dicho Acuerdo a presencia judicial al
presentar el mismo ante el Juzgado.

Sin mas tramite, y de conformidad con lo establecido en el art. 638 CP, se

dictara auto de sobreseimiento libre y se procedera al archivo de las actuaciones”.

Quinta.- Permitir la unién del acuerdo conciliatorio al sumario ante la conclusion de
éste. A tales efectos se podria afadir un parrafo al articulo 622 en los siguientes
términos: “de igual modo, el Juez mandard la union al sumario del acuerdo de

conciliacion alcanzado conforme a las reglas del articulo 325 LECr”.

Sexta.- Regular las consecuencias del acuerdo conciliatorio en el desarrollo del juicio
oral. A tales efectos se afiadiria un parrafo en el art. 689 LECr. en los siguientes
términos: “

El Juez de lo Penal procedera a dictar Auto de admision de pruebas y
sefialamiento de juicio oral, citando al Ministerio Fiscal y a las partes (acusado,
victima, y sus representantes procesales). No se citara al mediador ni a los testigos, ni
peritos propuestos y admitidos, salvo que el Ministerio Fiscal o la representacion
procesal de las partes manifiesten la necesidad de su presencia, de todos o algunos, en
el acto del juicio oral si la mediacion es parcial respecto a los hechos imputados y en
relacion a estos ultimos o el mediador, en casos excepcionales, lo solicite a peticion

propia. En tales casos, dicha manifestacion se hara constar en el traslado de la causa
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para notificacion del auto de sefialamiento por el Ministerio Fiscal y las partes, el
mediador interviniente lo haré constar en el Acuerdo de Mediacion.

Si en la causa hubiera acuerdo de conciliacion, el Juez preguntard a las partes
si estan de acuerdo con la misma, y en caso afirmativo se procedera conforme establece
el articulo 742 de esta Ley. En caso contrario, si alguna parte mostrara su
disconformidad con la conciliacion, se dispondra lo que proceda en cuanto a la
continuacion del juicio o la remision al instructor para concluir la instruccion,
conforme establece el articulo 631 de esta Ley, expresando las actuaciones que deben

practicarse”.

Séptima.- Incorporacion de la valoraciéon del acuerdo conciliatorio a la sentencia. A
tales efectos se redactara un nuevo parrafo en el articulo 742 LECr. en los siguientes
términos: “De igual modo se resolverd conforme al acuerdo conciliatorio aceptado por

las partes al inicio del mismo”.

Octava.- Incorporacion de la mediacion en el procedimiento abreviado. A tales efectos,
se redactara un nuevo parrafo en el art. 784 LEcr.- El Juez podra autorizar la mediacién
entre las partes en el proceso para un acuerdo conciliatorio conforme establece el

articulo 325 de esta ley.

Novena.- Incorporacion del acuerdo conciliatorio en las sesiones del juicio oral. A tales
efectos se incorporara el art. 792.2 bis: “Si en las diligencias hubiera acuerdo de
conciliacion, preguntara a las partes si estan de acuerdo con el mismo, procediendo en
su caso conforme establecen los articulos 689 y 742 de esta Ley”.

Asimismo en la fase de comparecencia de conformidad y juicio se incorporara lo
Tribunal citara a las partes, persona acusada, victima y persona mediadora al acto del
juicio, que se iniciara con el tramite de conformidad, en la que se podra modificar el
escrito de calificacion, haciendo suyos los acuerdos alcanzados en el proceso de
mediacion, siempre dentro de los términos de legalidad (art.787 LECr.) y valoracién de

la mediacion antes expuestos.

Décima.- Incorporacion el acuerdo conciliatorio a la sentencia del procedimiento

abreviado. A tales efectos se incorporara al 248 LOPJ un parrafo 3° “Si hubiera
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acuerdo conciliatorio, se expresara el contenido del mismo, los aspectos mas relevantes
de su desarrollo y el alcance que tiene en la determinacion del fallo” Asimismo se
incorporara al articulo 794 LEcr. el siguiente texto: “si hubiera acuerdo conciliatorio se

recogerd conforme establece el art. 148.3 de la LOPJ”.

Undécima.- Regular las consecuencias de la mediacion en la faltas. A tal efecto se
puede incorporar el art. 962.3 en los siguientes términos: “si en el trdmite hubiera

acuerdo de conciliacion, se procedera al sobreseimiento y archivo de lo actuado”.

Duodécima.- Dar entrada a la mediacién en la fase de ejecuciéon. A tal efecto se
afiadiria un ltimo parrafo al art. 984 LECr. en los siguientes términos: “Si se produjese
el proceso de mediacion durante las fases de ejecucion de la sentencia, ésta producira

los efectos previstos en las leyes”.

Decimotercera.- Habilitar al Fiscal el ejercicio del principio de oportunidad. A estos
efectos se redactara una norma con un contenido similar al art. 41 del Cddigo penal
francés: “el Fiscal queda habilitado, con caracter previo a su decision sobre la accién
publica y con el acuerdo de las partes, para recurrir a la mediacion si estima que tal
medida es susceptible de asegurar la reparacién del dafio causado a la victima, de
poner fin al conflicto generado por la infraccion y de contribuir a la rehabilitacion del

autor de la misma”.

Decimocuarta. Regular los requisitos de los equipos de mediacion y de los
profesionales que los componen. Disposicion Adicional. Corresponde a las
Comunidades Autonomas la determinacion de los equipos mediadores que en todo caso
deberan estar compuestos por un jurista, un psicologo y un trabajador social, con
formacion en mediacion acreditada por titulacion universitaria, conforme a las normas
autonémicas reguladores. Las Comunidades autonomas en un plazo de 6 meses a partir

de la publicacién en el BOE de la presente ley elaboraran las normas reguladores.
El mediador, en el seno del proceso de mediacién, tendra los derechos que a

continuacion se detallan en orden a garantizar el cumplimiento de los objetivos de la

mediacion:
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a) Paralizar la mediacion en todos aquellos casos que puedan suponer un perjuicio
para alguna de las partes en conflicto.

b) No comenzar el proceso cuando entienda que ninguna de las partes vaya a obtener
beneficio.

c¢) Actuar bajo el principio de flexibilidad de las estructuras.

d) Tener en su poder —previa entrega por parte de la Secretaria del Juzgado— copia
de los documentos del proceso que sean necesarios para el desempefio de la funcién
mediadora.

e) Contactar con la persona acusada y la victima cuantas veces estime necesario, a
partir de la comunicacion que el Juzgado haya realizado a las partes y a sus
abogados/as.

g) Establecer la duracion de las sesiones.

h) Llevar a cabo su labor en un espacio fisico habilitado, en dependencias judiciales,

para dotar de oficialidad al proceso.

Con el mismo objetivo, la persona mediadora tiene las siguientes obligaciones:

a) Guardar la confidencialidad de los asuntos, con sometimiento a la Ley de Proteccion
de Datos.

b) Actuar bajo los principios de: imparcialidad, neutralidad y objetividad.

c) Comenzar el proceso siempre y cuando se cerciore de que las partes han decidido
participar en la mediacion voluntariamente.

d) Llevar a cabo su labor en la sede de algin organismo oficial que se considera
neutral; puede ser en sede judicial o en Fiscalia.

e) No entrevistarse con menores O personas incapacitadas sin sus representantes
legales.

f) No recibir remuneracion de ninguna de las partes.

g) Promover un acuerdo voluntario y equitativo entre las partes.

h) Velar para que las partes tomen sus propias decisiones y dispongan de la
informacién y asesoramiento suficientes, en especial de tipo juridico, para lograr los
acuerdos de manera libre, voluntaria y exenta de coacciones.

i) Finalizar el proceso de mediacion dentro de los plazos previstos.

j) Presentar al Juzgado, una vez haya finalizado la mediacion, un informe de su

desarrollo junto con el acta de reparacion.
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k) Comparecer en caso de citacion judicial para ratificacion del informe.

I) Abstenerse de obtener ventajas profesionales de las partes intervinientes en la
mediacion.

m) Respetar las normas deontoldgicas del Colegio Profesional al cual pertenezcan.

n) Ofrecer informacion a las partes sobre las posibilidades de acceso a otros Servicios

de Cooperacion con la Justicia.

SEGUNDA PARTE

ANALISIS Y VALORACION DE LOS DATOS OBTENIDOS EN LAS
MEDIACIONES REALIZADAS POR LOS JUZGADOS PARTICIPANTES EN
ESTA INVESTIGACION.
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Uno de los objetivos iniciales de este trabajo de investigacion coordinado desde
el Servicio de Planificacién y Analisis de la Actividad Judicial del CGPJ consistia en
aportar datos y reflexiones de futuro, no sélo para el legislador, sino también para los
operadores juridicos y deméas profesionales que participasen en experiencias de
mediacion. Para su consecucion elaboramos un cuestionario con todas las preguntas que
considerabamos relevantes. Se lo entregamos a los equipos de mediacion para que los
cumplimentasen.

Los datos con los que se elabora este trabajo se han obtenido de las experiencias
en mediacion realizadas en los siguientes 6rganos jurisdiccionales: Juzgado de lo Penal
20 de Madrid, Juzgados de Instruccion 32 de Madrid, Juzgado de Ejecuciones 4 de
Madrid, Juzgado de Instruccion 3 de Pamplona, Juzgado de Instruccién 13 de Sevilla,
Juzgado de Instruccion 2 de Calatayud, Juzgado de Instruccidén 4 de Zaragoza, Juzgado
de lo Penal 3 de Jaén, Juzgado de lo Penal 2 de San Sebastian, Juzgado de Instruccion 1
de Bilbao. Hemos trabajado con una muestra de 310 casos. Para el analisis de los datos

cuantitativos y cualitativos hemos utilizado el programa “Sphinx plus”.

1.- Las personas participantes.

Todas las personas que han participado en esta experiencia de mediacion son
personas fisicas; unas actuando a titulo personal (96°4%), otras en nombre de la
institucion de la que son representes legales (3'6%). En total han participado 608
personas.

Tipo de victima

Nro. % cit.
,6%
I Persona fisica 297| 96,4% {
Persona juridica 11 3,6%
Total 308| 100,0%

96,4%

1.1.- Sexo.
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En las mediaciones que hemos desarrollado, el porcentaje de mujeres que son

victimas (40,4%) es inferior al de los hombres (59°6%). De igual forma, las mujeres que

son acusadas se mantienen en un porcentaje inferior al de los hombres (29" 7% frente al

70°3%).

Sexo Victima

h Mujer

Nro.
122

% cit.
40,4%

Varén

180

59,6%

Total

302

100,0%

@40,4%
59,6% "=

Sexo Acusado

Nro.

% cit.

E Mujer

91| 29,7%

Varén

215| 70,3%

Total

306| 100,0%

o 297%

70,3%

El porcentaje de hombres que intervienen en los conflictos penales que han sido

objeto de esta experiencia de mediacién es superior al de las mujeres (el 64°9% frente al

35

1.2.- Edad.

%).

La edad media de las victimas que han intervenido en los procesos de mediacién

es de 38 afios; la de los acusados 36. Sin duda, la madurez personal, medida por los

afios de experiencia vital, constituye un facilitador de los procesos restaurativos. Resulta

Ilamativo que el porcentaje de acusados jovenes (de 18 a 24 afios) se sitla en el 21,6%,

a casi nueve puntos respecto de las victimas de la misma edad.

Edad Acusado

Edad Victima

Promedio = 36,59

N

ro.

% cit.

I Menos de 18

0,0%

De 18 a 24

58

21,6%

De 25 a 34

79

29,5%

IDe35a44

68

25,4%

De 45 a 54

31

11,6%

I55y mas

32

11,9%

Total

268

100,0%

0,0%
21,6%
29,5%
25,4%
11,6%
11,9%

Promedio = 38,09

Nro.

% cit.

Menos de 18

1,8%

De 18 a 24

35

12,9%

De 25 a 34

83

30,6%

De 35 a 44

65

24,0%

De 45 a 54

51

18,8%

55y més

32

11,8%

Total

271

100,0%

b 11,8%

1,8%
12,9%
30,6%
24,0%
18,8%

1.3.- Estado civil.
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El estado civil de las victimas y de los acusados presenta algunas diferencias
cualitativas. Las victimas que se encuentran casadas son el 39°8%, frente al 32% de las
personas acusadas. En cambio, el nimero de personas que estan emparejadas es muy
similar -6"7% frente al 5°8%, respectivamente-. Por su parte, el porcentaje de

divorciados es algo mayor en los acusados que en las victimas (9°9%).

Estado Civil Acusado Estado Civil Victima
Nro. % cit. Nro. % cit.

h Soltero/a 108| 39,4% g 39,4% l Soltero/a 86| 32,0% %32,0%
Casado/a 88| 32,1% 32,1% Casado/a 107| 39,8% 39,8%
En Pareja 16| 58% !i 5.8% En Pareja 18| 6,7% !i6,7%
Separado/a 20| 10,6% [ 10.6% I separadora 20| 10,8% [ 10.8%
Divorciado/a 27| 9,9% [J9.9% Divorciado/a 21| 7,8% [P7.8%
Viudo/a 6 2,20 §2.2% | viudora 8| 3,00 30%

Total 274| 100,0% Total 269| 100,0%

1.4.- Nivel de estudios.

En referencia al nivel de estudios existe una importante diferencia. Entre las
victimas, quienes han estudiado bachiller superior o tienen estudios universitarios
suponen un 42%; en cambio, entre los acusados representan solo un 24%, casi la mitad.
El porcentaje de quienes no tienen estudios es también mayor en los acusados: el 7%
frente al 3% en las victimas. Tres son las hipétesis que podemos formular: a) Que el
comun de los infractores tiene un nivel formativo menor que el de la media (Ssupuesto
que las victimas lo hayan sido sin consideracién alguna a su nivel cultural); b) Que el
mayor nivel cultural de las victimas constituye un facilitador para entender lo que
supone este modo dialogado de resolver conflictos y participar activamente en el
mismo; c¢) Que la capacidad de encuentro, dialogo y resolucion pacifica de los
problemas entre los seres humanos es mucho mayor que la brecha que impone entre
ellos la desigualdad de oportunidades vitales. Esto quedara corroborado por los datos

gue se aportan en los epigrafes que siguen, los cuales hacen referencia a
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vulnerabilidades personales (concurrencia de drogodependencia, existencia de

antecedentes penales, etc.).

Nivel Educativo Acusado
Nro. % cit.

Analfabeto 2 0,8% [10,8%

Sin estudios 17 7,0% [ 7.0%
Primarios 119| 49,0% 49,0%
Fp 46| 18,9% 18,9%
Bachiller Superior o equivalente 42| 17,3% 17,3%
Universitarios 17 7,0% [ 7.0%

Total 243| 100,0%

Nivel Educativo Victima
Nro. % cit.
Analfabeto 0 0,0% | 0,0%
Sin estudios 7 3,0% |[f) 3,0%
Primarios 98| 41,4% 41,4%
Fp 31 13,1% 13,1%
Bachiller Superior o equivalente 71| 30,0% 30,0%
Universitarios 30| 12,7% 12,7%
Total 237| 100,0%

Los trabajos que desempefian los participantes en esta experiencia nos hace caer
en la cuenta de variedad de espacios profesionales donde aparecen los conflictos, asi
como las mdltiples ocupaciones que validan la mediacion como instrumento
privilegiado y universalizable de gestion de conflictos. Las ocupaciones laborales de los
encuestados —victimas/acusados- son las siguientes: albafiil; encargado de una freiduria;
desempleado; peluquera; albaiiil; obrero; camionero; funcionaria; jubilado; ama de casa;
taxista; empresario; trabaja en empresa de seguridad; secretaria; construccion;
camarero; cuidadora de nifios; auxiliar ortodoncia; repartidor pizzas; cajera; limpiadora;
industria; conductor de autobds; trabajador empresa de servicios de decoracion;
carpintero; pedn; fontanero; pensionista por invalidez; ascensorista; pintor; camarero en
un bar de copas por las noches; montador de andamios; limpieza; electricista de
formacion, pero no trabaja; agente comercial; jubilado; estudiante; estudiante y
dependiente; oficinista; jubilada; jubilado; limpiadora; administrativa; encargada
tienda; teleoperadora; conductor metro; hosteleria; sin profesion; aparejador; obras;

psicologa; agricola; estudiante; comercial; parado, chapuzas esporadicas; informatico;
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camionero; profesora ballet; director ejecutivo y empresario; soldador; monitora pista de
hielo; empleada por cuenta ajena; pensionista; gruista; empleada de limpieza;
acompafante de autobds escolar; montador de muebles; operario de fabrica; tendero;
minero; chatarrero; operario de altos hornos; agricultor/ganadero; vendedor de coches;
jardinero; operario de lavanderia; agente de seguros; portero; oficial palista; trabajador
en las canteras; matadero; auxiliar de hospital; odontdlogo; carretillero; conductor de

ambulancia; técnico de iluminacion de teatros: espectéculos.

1.5.- Clase social.

Entre los acusados existe un mayor porcentaje de personas de clase media-baja
(36"4°9% frente al 27°6% en las victimas). También en la clase baja: 15°8% frente al
12%. Por el contrario en las victimas las personas de clase media alta representan un
14%, frente al 63 en los acusados. Estos datos hay que interpretarlos con cierta
prudencia, pues es una realidad que pocas personas se declaran pertenecientes a la clase
obrera o0 en la terminologia de este texto, clase baja. Sin embargo, nuestra percepcion
desde el sistema penal, es que en especial en los casos de mediacion con los tipos
delictivos en que nos movemos en los Juzgados, tanto los acusados (quizd mas éstos)
como las victimas, estan situados en la escala social baja, lo que se confirma echando un
vistazo a la relacion de empleos de la cuestién anterior: salvo un empresario, una
psicologa y un odontélogo —desconocemos, ademas, si en activo o en paro- las demas

son profesiones humildes y de muy limitada cualificacion.

Clase Social Acusado Clase Social Victima
Nro. % cit. Nro. % cit.

h Alta 3 1,20 fL2% fAta 3l 1,20 1?2%

Media - Alta 16| 6,3% [16.3% Media - Alta 35| 14,0% 14,0%

Media 102| 40,3% 40,3% Media 113| 45,2% 45,2%
[ viedia - Baja 92| 36,4% 36,4% | viedia - Baja 69| 27,6% 27,6%

Baja 40| 15,8% 15,8% Baja 30| 12,09 [ P12.0%
Total 253| 100,0% Total 250| 100,0%

1.6.- Antecedentes penales.
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El 84% de los acusados carece de antecedentes penales; eso refleja el perfil del infractor
primario y joven, con quien trabajamos en la mayoria de los casos en esta experiencia;

de hecho en el cuadro de edad, los situados entre los 18 y 34 afios son el 51,1%.

Antecedentes Penales Acusado

Nro. % cit.

Is 43| 16,3 [§16.3%
No 221| 83,794 83,7%

Total 264| 100,0%

1.7.- Adicciones.

Las personas acusadas que han sido adictas a sustancias estupefacientes
representan un 15%. Este dato nos indica el perfil de infractores con los que se ha

trabaja prioritariamente en esta experiencia.

Adiccién Acusado

Nro % cit.
h No 212| 84,5% 84,5%
Si, actualmente 20| 8,0% [[8,0%
Ex - adicto/a 19| 7,6% [[| 7.6%
Total 251| 100,0%

1.8.- Lugar de nacimiento

Es significativo que la inmensa mayoria de victimas y acusados que han sido
protagonistas de los procesos de mediacion sean espafioles. El caso es que resulta
Ilamativo porque cualitativamente no guarda relacion con el nimero de extranjeros
implicados por activa o por pasiva en las causas por delito que vemos en los Juzgados.
Existen varias interpretaciones de este dato: desde un defecto, prejuicio o
posicionamiento de origen en quienes deciden la derivacion a mediacion hasta una
menor tendencia de los imputados extranjeros a reconocer siquiera por silencio o falta

de convencimiento la responsabilidad en los hechos (punto de partida de la preseleccion
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para mediacion) en la creencia de que con ello los perjuicios que obtendrian superarian

a los beneficios.

Lugar de Nacimiento Acusado

Nro.

% cit.

h Espafiol

254

85,8%

Extranjero Comunitario

7

2,4%

Extranjero No Comunitario

35

11,8%

Total

296

100,0%

2,4%
11,8%

85,8%

2.- El conflicto objeto de mediacion.

Lugar de Nacimiento Victima

Nro.

% cit.

E Espafiol

242

84,6%

Extranjero Comunitario

10

3,5%

Extranjero No Comunitario

34

11,9%
4

Total

286

100,0%

3,5%
11,9%

84,6%

Como principio general establecimos que la mediacion era posible en todas las

infracciones en que existan dos partes identificables: una victima-denunciante y una

persona acusada. Aquélla tiene derecho a recibir una explicacion, a encontrarse en un

espacio de seguridad con el acusado y a dialogar con €l si lo desea; en suma, a satisfacer

sus requerimientos e intereses relacionados con el dafio sufrido. En todo caso, por

encima de la gravedad de los hechos, valoramos como méas adecuada la derivacion a

mediacion en funcion de las circunstancias concretas en cada caso Yy, sobre todo, la

disposicion emocional de las partes para poder someterse a la mediacion.

De todos los asuntos derivados a mediacién han podido iniciarse el 60%. EI 40%

restante no llegé a iniciarse. Entre las causas de que esto ocurriera destaca la

imposibilidad de localizar a la victima (8°9%) o al acusado (22%); en total, 30°9%.

También debe sefialarse que es superior en un 5% el porcentaje de negativas por parte

de la victima que por parte del acusado.
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¢Ha podido iniciarse la mediacién? Motivos No Mediacién
Nro % cit. Nro. | % obs.
E Si 184| 59,9% 59,9% h Por no localizar al acusado 27| 22,0% ? 22,0%
No 123| 40,1% 40,1% Por no localizar a la victima 11|  8,9% 8,9%

Total 307| 100,0% Por no querer el acusado 35| 28,5% 28,5%

I Por no querer la victima 41| 33,3% 33,3%
Por otros motivos 17| 13,8% 13,8%

Total 123

Una exposicién mas detallada de los motivos:

- Complejidad del conflicto: “después de las entrevistas individuales no llega a

realizarse el encuentro dialogado pues la victima estimé que existian muchas otras
situaciones conflictivas, judiciales y extrajudiciales antiguas y recientes, pendientes de
resolver por otros cauces”, “situacion muy enconada con otros procedimientos abiertos y
diversas denuncias por el mismo tema. Se hace imposible el encuentro dialogado”.

-Negativa del acusado a disculparse: “no se ha podido continuar por negativa del

denunciado a disculparse y tratar de reparar el dafio realizado .
-Resentimiento: “una de las partes estaba muy resentida con la otra, no queria verla, y ha
preferido seguir con el procedimiento judicial”.

-Discrepancia en cuanto a la version de los hechos: “discrepancia total en cuanto a los

hechos”, “inmovilismo en ambas partes, versiones de los hechos irreconciliables”, “las
diferentes versiones de las partes les ha hecho interrumpir la mediacion y seguir con el
procedimiento judicial”, “las partes mantenian verdades diferentes”, “existian lesiones por
ambas partes y una de ellas (el denunciante) no reconocia haber ocasionado ningun dafio a
otra”, habia diferencias sobre los hechos ocurridos y la denunciada no quiso sufragar lo
que pedia la denunciante.

-Posibilidad de absolucién: “el infractor tiene una alternativa mejor: que continte el juicio

ya que la victima no tiene testigos y como ya ha ocurrido en otras ocasiones puede salir
indemne”.

-Ausencia de la verdad completa:”se llegdé a un acuerdo parcial de reparacion entre las dos

partes, faltaba por encontrar al verdadero autor de las lesiones que pertenecia a la pandilla
del infractor, como éste no pudo localizarle para mediar la victima se sintié engafiada y no

quiso firmar, su familia presiond para que no firmara”.
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-Por indicacién de los abogados: “por consejo de abogada los denunciados no quieren

mediacion y quieren ir a juicio, no reconocen nada de la denuncia”,”abogados indican a
clientes que no firmen acuerdo, pues lo condicionan a un archivo judicial”, el acusado,
aconsejado por su abogado se neg6 a vernos y ademas el letrado recurrio el auto de
mediacion”,

-Deterioro de las relaciones: “no ha sido posible el acuerdo, no hay voluntad por ambas

partes, hay mucha agresividad entre ambos”.

-Negativa de la victima: “se habla con ambas partes por teléfono, no encuentro, ninguna de

las dos partes ve necesario iniciar la misma, el denunciante cree que solo conseguira sus
derechos gracias a las denuncias”, “ solo ha habido entrevista con denunciante y quiere ir
a juicio”, “la victima cambié de opinién, “estado emocional de la victima,- incapaz de

i3

poder llegar a un acuerdo, no puede tomar decisiones debido a su estado”, “la victima, que
al principio parece mostrarse por la labor, posteriormente cambié de idea afirmando que
era inutil intentar algo con el acusado, que era perder el tiempo”.

-Negativa del acusado: “por parte del denunciante se necesitaba retirada de acusacion de

haber cogido los fondos de la empresa y a nivel personal no se encontraba en condiciones de
Jjuntarse con la otra parte”, “la actitud totalmente cerrada y hostil del denunciado impide
continuar”, “infractor desconfia de todo lo que le puede contar la victima, el se siente
victima y esta convencido de ganar todos los pleitos civiles y penales pendientes”

-Por iniciativa del equipo mediador: “por problemas de fragilidad mental de la denunciante

es mejor que no se haga mediacion”, “la mediadora cortd la mediacion al comprobar que
por parte de una de las partes no tenia interés en un acuerdo, subiendo las pretensiones
econodmicas de forma inaceptable”, “no se podia llegar a un acuerdo satisfactorio para
ambas partes”, imposible cualquier cambio de postura para negociar, influencia negativa
de terceras personas”, “la victima carece de capacidad para comprender e interiorizar el
significado de la mediacion”, “no se daban las condiciones minimas para alcanzar ningun
tipo de acuerdo”, “la situacion de tension entre ellas ha continuado, e incluso empeorado
llegando a agredirse en plena calle a zapatazos, ademas estaban tratando de utilizar la
mediacion para que las mediadoras estuviéramos de uno u otro lado; por todo ello se decide

’

cortar el proceso de mediacion”, “situacion muy enconada con otros procedimientos
abiertos y diversas denuncias por el mismo tema, se hace imposible el encuentro dialogado”.
“se termina el proceso porque no se considera conveniente, dada la situacion legal del
acusado, a quien podria perjudicar la mediacion en caso de llevarse a cabo, debido al

cambio en su expediente migratorio durante el proceso”, “Las partes después de habernos
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reunidos por separado deciden que no quieren continuar, el enfrentamiento es grande y el
grado de agresividad relevante como para considerar que es mejor dar por finalizado el
proceso”, “las discrepancias sobre los hechos eran demasiado grandes, ademas de la
cerrazon de las victimas a ver al acusado, y el temperamento agresivo e insultante de éste
ultimo”.

-No reconocimiento de hechos. “el demandado no reconoce los hechos”, “no ha sido

posible realizar encuentros dialogados de mediacion ya que no existe un reconocimiento de
hechos por parte de las personas implicadas”, “‘el imputado no reconoce, siquiera
parcialmente, los hechos ”.

-Falta de voluntad por ambas partes: “falta de voluntariedad, relaciones fraternales muy

deterioradas, falta de reconocimiento de los hechos por ambas partes”, “no se dan los
minimos necesarios en las actitudes de los implicados para acceder al encuentro
dialogado”.

-Imposibilidad de localizar al acusado: “ni siquiera llegé a iniciarse, por imposibilidad de

localizar a la acusada”.

2.1.- Infracciones penales.

Los hechos sobre los que se ha mediado constituyen infracciones penales: el
43°4% delitos y el 56°6% faltas.

El ndmero de infracciones supera al de conflictos interpersonales, porque
algunos de éstos han dado lugar a varias infracciones. Detras de una calificacion penal,
en muchas ocasiones puede haber un nimero importante de conflictos ocultos que la
mediacion descubre.

Entre las infracciones el mayor nimero lo constituyen las lesiones (34°5%). Le siguen
en nivel de intervencion las amenazas (24°8 %), las infracciones en el &mbito familiar
(184 %), las injurias (8,7%) y los robos (8°7 %). Este dato parece indicarnos que los

organos judiciales estiman que las infracciones mas susceptibles de mediacion son las
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infracciones contra las personas, normalmente en aquellas en que por existir relacion

entre las partes la mediacion aporta un plus de pacificacion de la relacién hacia el

futuro. La posibilidad de alcanzar ese plus no debe llevar a excluir otras infracciones

entre personas sin relacion previa, respecto a las cuales la mediacion puede cumplir

también las finalidades que ya se han explicado.

Tipo de Infraccion

Infraccién Penal

Nro.

% cit.

E Falta

163

Delito

125

56,6% 56,6%
43,4% 43,4%

Total

288

100,0%

Nro.

% obs.

Homicidio

1

0,3%

Lesiones

107

34,5%

Amenazas

7

24,8%

2.2.- Descripcion breve de los hechos denunciados objeto de mediacién.

Coacciones

1,3%

Calumnia

2,6%

Injuria

27

8,7%

Hurto

10

3,2%

Robo

27

8,7%

Robo y hurto de vehiculo

0,3%

Estafa

1,9%

Apropiacion indebida

1,6%)

Falsedad

0,3%

En el &mbito familiar

57

18,4%

Otros

42

Total

310

13,5%

34,5%
24,8%

8,7%

8,7%

18,4%
13,5%

E1 43°9% de los hechos constitutivos de infracciones penales que han sido objeto

de mediacién tienen su origen en conflictos interpersonales basados en relaciones

previas entre denunciante y denunciado. Unicamente en el 22°9% de los supuestos no

existia ninguna relacion previa.
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Relacién entre la victima y el acusado
Nro. | % obs.
Familiar 82| 26,5% 26,5%
Amistad 21 6,8% 6,8%
Laboral 33| 10,6% 10,6%
Otra 81| 26,1% 26,1%
No existia relacién previa 71 22,9% 22,9%
Total 310

Teniendo en consideracion la existencia 0 no de relaciones interpersonales
previas, y en su caso la naturaleza o &mbito de las mismas, enunciamos a continuacion
algunos de los conflictos més significativos respecto de los que se ha intervenido en esta
experiencia. A pesar de la brevedad de la descripcion, su lectura sugiere claramente la
diversidad de situaciones que se esconden tras una calificacion juridico-penal; el tipo
penal recorta un pequefio trozo de una realidad mucho méas compleja, subjetiva y

humana;

a.- Sin relacién previa entre denunciante vy denunciado.

- Insultos del denunciado al denunciante por haber golpeado levemente su coche
al momento de aparcar.

-Enfrentamiento en el parking de un supermercado por la plaza de aparcamiento, que
termina con amenazas de uno de los conductores al otro y la rotura del retrovisor del otro
vehiculo implicado.

-Tras salir del bingo sin un euro y con un "subiddn" de coca, Ivan entr6 al cajero vy,
tras no obtener nada, arrancé el bolso a una sefiora que pasaba por delante del cajero. Subid
al coche con Ignacio y se dirigieron a otro cajero.

-Entre el 12 y el 13 de marzo de 2006 Bernardo entr6 en la empresa hierros
Guadalquivir, sita en poligono los olivares de Jaén, por el tejado quitando una chapa de la

cubierta y tras romper la reja y el cristal de una ventana de una oficina y apalancar un cajon
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se apoder( de entre 3.000 y 4.000 euros en efectivo, causando dafios por importe de 2.000
euros. se le cayo el teléfono movil y por eso fue identificado.

-Los acusados pegaron patadas y pufietazos a la victima, dejandole inconsciente en el
suelo. Todos estaban bebidos.

-Situacion de huelga genera una discusion entre empleados. Uno de ellos es encargado
de la empresa. Se producen insultos, vejaciones y dafios en las gafas de uno de los
intervinientes.

-Pelea entre dos taxistas a raiz de la discusion sobre quién atiende a los clientes

-Robo perpetrado con fuerza en una farmacia donde el imputado sustrae dinero y
diversos productos, estando bajo los efectos del alcohol.

-Pelea entre el conductor de una moto y el de un coche (y la hermana de este) por la
circulacion. EI primero rompi6 el cristal del segundo, éste le habia escupido antes, ambos se
habian increpado anteriormente. Los tres resultaron con lesiones que requirieron una primera
asistencia médica.

-Esta trabajando al lado de un vehiculo y el duefio de éste comienza a insultarle y
posteriormente lo arrancay le atropella.

-El acusado con su grupo de amigos, terminaron una noche de juerga "pisoteando” y
golpeando varios coches aparcados en su barrio

-Surge la pelea a altas horas de la madrugada en la parada de taxis que acaba en
agresion

-La cliente es descubierta metiendo ropa interior de la tienda en su bolso. Fue retenida
por el duefio hasta que llego la policia

-La cliente es descubierta metiendo ropa interior de la tienda en su bolso. Fue

retenida por el duefio hasta la llegada de la policia.
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-Altercado originado en las duchas de una piscina publica donde uno de los
protagonistas realiza unas abluciones para expulsar el agua de sus fosas nasales, hecho ante
el cual la otra persona reacciona violentamente con insultos y empujones.

-Encuentro conflictivo entre un trabajador de la zona azul y un conductor con el que ya
habia tenido un juicio anteriormente.

-Pelea originada tras una discusion de trafico donde las dos personas se insultan y
agreden con diferente intensidad, quedando una de ellas desmayada tras la agresion.

-Un ciclista es atacado por un perro suelto, causandole este ataque lesiones poco
importantes. Al parecer, el perro pertenecia a la perrera cercana, cuyo duefio no estaba en ese
momento.

-La victima cuando iba al volante de su coche con su hija se ve interceptada por el
vehiculo del acusado que tras varias maniobras le adelanta, para y desciende del vehiculo
propinando insultos y amenazas

-El perjudicado deja aparcada su moto en la puerta del Teatro Espafiol y la acusada,
al ir a sacar su vehiculo la tira. Causa unos dafios que se compromete a pagar. Luego hay
discrepancias sobre el importe de los mismos y el denunciante la acosa para que le pague.

- El imputado se introduce en una ambulancia del Samur y se pone a examinar
detenidamente la emisora, cuando es sorprendido por Manuel (responsable) que cree que esta
intentando robar y llama a la policia.

-Lesiones consistentes en arrancamiento de cabello y erosiones producidas bajo los
efectos del alcohol en el infractor.

-Los protagonistas se encuentran en una parada de autobus. Comienza una discusion
por conflictos anteriores y uno de ellos abandona el lugar, el segundo va detras de el y le

agrede y golpea con su bicicleta el coche.
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-Colisionan con sus vehiculos en un atasco en la n-1 se bajan y empiezan a
gritarse y agredirse.

-Pelea en la calle a consecuencia de la cual se produce un robo de dos alhajas. Todas
las personas implicadas estan bajo los efectos del alcohol u otras sustancias

-Rifla tumultuaria durante la nochevieja. Hay denuncias cruzadas e influencia
de alcohol.

-La denunciada agrede en el autobus escolar a la hija de la denunciante

-Agresion fisica y amenazas del denunciado al hijo de la denunciada en el colegio

-Robo con fuerza. Entrada recinto parroquial y sustraccion ropa contenedores
cerrados de ONG.

-Los padres denuncian al hijo porque a veces se pone agresivo y no saben que
hacer con el.

-La victima pasa cerca de una obra y le cae un cascote en la cabeza.

-Ambas partes conduciendo sus vehiculos, el denunciado baj6 la ventanilla y profirié
una serie de insultos ya que pensaba que habia insultado anteriormente a su novia; luego sali6
del coche y dirigiéndose a la ventanilla y golpeando con fuertes pufietazos

- Agresion con una botella en la cabeza dentro de un bar, por la noche, tras haber
increpado verbalmente.

- El acusado penetra en el convento y se apodera de varios cuadros y sale por la
ventana

-La victima deja estacionado su coche en la via publica, el denunciado en estado ebrio
causo dafos de consideracion en el vehiculo

-La infractora se apropia de la cuenta de correo electronico de la victima sin que ésta

lo sepa. Aquella suplanta a la victima en varias conversaciones y deja apropiarse de la cuenta
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a otras dos personas mas con animo de incrementar el dafio. La infractora lo hace por
despecho hacia la victima porque cree que le ha robado el novio.

-El denunciado, una noche de fiesta iba bebido, se apoy6 en una moto para hablar por
el movil y tiré la moto ocasionando dafios materiales al vehiculo. Al salir, el duefio de la
cafeteria donde estaba, propietario del vehiculo, y el denunciado se golpearon mutuamente. La
victima avis6é a la policia e interpuso denuncia por dafios materiales y lesiones.

-La presunta infractora fue robada en su domicilio 1800 euros el dia que se dejo las
Ilaves olvidadas en el buzdn. La denunciante, es quien le devuelve las llaves por lo que aquella
considera que ha sido ella quien le ha robado y por lo tanto le va acusando entre sus
familiares de haberle robado el dinero

-Los 3 chicos rompen las ventanillas del vehiculo recién comprado de Carmen y
fuerzan las cerraduras. Se llevan 1 llavero. S6lo querian ver quien era capaz de abrir el coche
sin dafarlo en el menor tiempo posible. Se enfadaron y reventaron la cerradura.

-Dos vehiculos van circulando por la M-30 y s chocan en un cruce; salen de sus
vehiculos y se empiezan a insultar, hasta que uno agrede al otro

-El acusado penetro saltando al interior del chalet de la victima, pero cuando salia, un
empleado le cogi6 y llamé a la policia.

-El acusado agrede a la victima, porque le encuentra con su hermana (deficiente
mental) a las 8h en un bar, después de llevar mas de un dia "perdida”. El acusado pensaba
que la victima queria aprovecharse de ella.

-Un sabado por la noche, en el bar donde habitualmente van la victima y sus amigos, el
denunciado bebe y empieza a "tontear™ con las chicas del grupo de la victima. El denunciante
le pide explicaciones y, de forma precipitada e instintiva, el agresor le da con lo que tiene en

la mano, un vaso, dejandole una cicatriz en la cara.
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-Acusado (perteneciente a un grupo antifascista, radical y okupa) agrede a Gorka en
la calle sin mediar palabra (ya le agredio hacia 2 afios).

- "Se pegan" al salir de un bar de copas, por un taxi al que los dos habian llamado.

-Coge de un camién de mercancias varias cajas de zapatos y cuando intenta huir le
detienen.

- Denunciante que conduce su coche, se acerca de un paso de peatones, pasa
réapidamente el denunciado sin que el denunciante se dé cuenta y frena en seco. Ante el
susto, empiezan una serie de improperios que acaban en una bofetada al acusado
rompiéndole las gafas que llevaba.

- Insultos y agresiones de los denunciados al denunciante en la calle.

- Agresion con el candado de una moto y un pufietazo cuando el denunciante iba
a entrar en su coche, motivado por una intromision en la vida de pareja del
denunciado.

- El acusado llegé a la estacién de tren e intent6 subir por las escaleras con la
bicicleta a lo que el vigilante de seguridad le respondié que debia permitir que pasara
antes la gente a pie. Comenzaron a discutir y a intercambiarse insultos. El vigilante
pidi6 al chico que se identificara. Este no accedid y al estar retenido por el vigilante le
dio una torta, el cual respondi6 con un pufietazo. El guarda lo retuvo hasta que llegé la
policiay le denuncio.

- Ambas victimas se encontraban trabajando en la tienda por la noche
preparando las rebajas, cuando se disponian a salir se encontraron al denunciante en
la puerta. Este las amenazé con una navaja pidiendo que le dieran los bolsos; asi lo
hicieron. El denunciante huyo en un coche que le estaba esperando en la puerta. El

acusado no recuerda haber llevado una navaja, y asegura que nunca va armado,
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recuerda de forma borrosa lo ocurrido porque en el momento habia consumido
bastante alcohol y la medicacién de su tratamiento para la flebitis.

- La denunciada agrede a la denunciante a la salida de una discoteca y le roba
del bolso.

-Denunciado por un robo con violencia en grado de tentativa a una chica en el metro
(tirdn del bolso); posterior forcejeo con los vigilantes de seguridad del metro.

-Robo en grado de tentativa en una cabina de teléfonos. Los detienen en ese momento.

-Mientras uno vigilaba, el otro se introducia en el vehiculo por la ventana rota. Les
detuvieron en ese momento.

-El acusado agarro por el cuello a la victima, la tir6 al suelo, le quitd el bolso, y huyo.

- Fuerza la cerradura de un coche del concesionario de la victima que estaba en la
calle y coge dinero, CD y radio cd.

-Intenta hurtar varios moviles del escaparate de telefonia dentro de gran superficie. Al
salir le detienen.

-Roba con fuerza en unos locales (tienda de bisuteria) del interior del metro de Madrid

cuando estaban cerrados

b.- Relaciones familiares.

- Insultos y amenazas de la denunciada al denunciante y a su familia tras peleas
entre las hijas de ambos.

-Agresion entre hermanos debido a una discusion relacionada con el consumo
de cocaina.

-Padre denuncia al hijo porque aparece borracho en casa, llamando al timbre a

las tantas y gritando.
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-Agresion por discrepancias en las lindes de unos terrenos en el pueblo de ambas
familias.

-Denuncia por impago de la pension de alimentos, clases de inglés y psiquiatra tal y
como se acordo en el acuerdo de divorcio

-Relacién de ex-suegra - nuera. La primera amenazd a la nuera y la acus6 de ser
culpable de que su hijo estuviera en el hospital a causa de una fuerte depresion. La discusion
Ileg6 también a empujones.

-Insultos y amenazas de una mujer a su ex marido por el régimen de visitas de sus
hijos.

-Ex marido denuncia que su ex mujer: no le entrega al hijo comln a efectos de cumplir
regimen de visitas.

-Rifia entre familiares: tio y sobrino se pelean con otro familiar

-Insultos y amenazas del conyuge hacia su mujer bajo los efectos del alcohol y las
drogas

-Amenazas de un padre a su hija con arma blanca por estar disconforme con asuntos
economicos.

-Hombre octogenario, con problemas de salud mental, que agrede fisicamente a su
mujer.

-Ex-matrimonio: la victima denuncia la continua conducta del denunciado de no
respeto al convenio regulador establecido

-El acusado de maltrato familiar. Ella de lesiones. Son cufiados, aunque el marido de
ella (hermano de él) murié. Ambos se echan la culpa de su muerte y ahi comienza el conflicto

con el hijo / sobrino.
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-Pelea entre hermanos. La mala relacion entre ellos viene desde hace unos 20 afos.
Nunca habian llegado a la agresion hasta este momento. El conflicto se desata tras la muerte
de un tercer hermano.

-Lesiones en el ambito familiar. Victima y acusado son pareja de hecho. El varén, en
estado de embriaguez, golpea a la mujer.

-Relacién muy conflictiva entre madre e hija, con comportamientos muy agresivos
contra la madre, tras su reincorporacion al nacleo familiar al finalizar una medida judicial de
internamiento

-Agresion no habitual a la victima en el domicilio familiar a raiz de una discusion
verbal sobre las tareas del hogar

-El hermano mayor agrede al pequefio, ocasionandole un corte en la cabeza con la
puerta del garaje

- Amenazas vertidas por la denunciada hacia la victima (pareja de su ex-marido
y padre de su Unica hija) teniendo como origen conflictos familiares (visitas de la
menor, educacion, comunicacion,...)

- Insultos del denunciado al denunciante por unos problemas familiares previos
porque el denunciante es el padre del nieto del denunciado, y existian problemas en
cuanto a la relacién de la hija de éste y el denunciante.

-Empujones y amenazas entre ex-cufiados que discuten por conflictos pasados en torno
al cuidado de los hijos menores de uno de ellos y la cuantia de su pension de alimentos.

-Conflicto dentro del ambito de las relaciones familiares, consistente en agresiones y
amenazas proferidas por un hijo a sus padres. Conducta influenciada por el consumo de
alcohol y estupefacientes.

-Pelea entre primas. Una agrede a otra con un ladrillo.
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-Pelea producida a la salida del juzgado. A raiz del conocimiento de la sentencia de
divorcio el tio de los menores implicados en la sentencia agrede a un familiar del padre de los

menores.

c.- Relaciones previas de amistad.

- Agresion y discusion entre conocidos / amigos en una noche, ambos bebidos y
sufriendo lesiones, sin testigos.

-Ambos amigos discuten y ella le da varias patadas a él, ocasionandole fractura de un
dedo del pie.

-Anteriormente habia habido malos entendidos y tras un periodo de amistad, se
empieza a enfriar la relacion incentivado por rumores. El denunciado, estando en un
locutorio, se encuentra con el denunciante y le pide explicaciones sobre el encuentro en la
calle con su hijay su mujer. Llegan a las manos.

-Antiguas amigas que, como consecuencia de diferentes estilos de vida, se han
ido separando, y ha cristalizado en una dificil relacion de vecindad, tras la que una se

ha enfrentado a la otra y a su pareja, insultandolos.

d.- Relaciones de vecindad

- Insultos desde la ventana de la denunciada a la casa de la denunciante en la
planta superior.
-Enfrentamiento entre dos miembros de diferentes cuadrillas del mismo pueblo, fruto

de rencillas anteriores, donde uno de ellos agrede con la cabeza al otro
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-Amenazas entre compafieros de piso en alquiler tras deterioro de la relacién por
desacuerdos y malentendidos en torno a la convivencia y a las obligaciones econdémicas.

-Agresiones y amenazas entre vecinos cuya convivencia desde hace varios afios ha
sufrido de amenazas e insultos continuos.

-En el contexto de discusiones vecinales continuas, se produce un altercado donde el
imputado agrede con objeto punzante a la victima.

-Vecinos de fincas colindantes. Una parte interpone demanda civil por unos pinos de
gran altura; posteriormente, tras colocacion de una valla, demanda administrativa y tras una
denuncia al Seprona de la Guardia Civil por un fuego en el que el humo es el problema, la
parte denunciada pide explicaciones por tantas denuncias y comienzan los insultos, Ilegando a
las manos.

-Insultos y amenazas entre dos vecinos por el lugar en que se tienden las sabanas.

- Discusién y agresion entre vecinos por los ruidos producidos por uno de ellos
y relacionada con multitud de conflictos vecinales que se extienden a otros miembros de
la familia de una de las partes.

-Pelea entre vecinos (enemistad desde hace afios) con herramientas de jardin.

-Como consecuencia de una dificil relacion de vecindad, ambas vecinas se han
agredido e insultado.

-Agresion en una reunion de vecinos.

-La querella plantea agresiones constantes e insultos del infractor a la victima. Se trata
de una disputa vecinal con precedentes en los juzgados por injurias y calumnias que ahora se

agrava con la denuncia de agresion fisica (la intenta tirar por las escaleras).

e.- Relaciones en el &mbito laboral
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- Compafieros de trabajo (camareros) que discuten, y uno de ellos agrede al
otro con un vaso en la mano produciéndole un corte en la cara.

-Situacion de huelga genera una discusion entre empleados. Uno de ellos es encargado
de la empresa. Se producen insultos, vejaciones y dafios en las gafas de uno de los
intervinientes.

- Comparieros de trabajo que, como consecuencia de una discusion laboral, se
agreden (al menos uno al otro).

-La situacion tensa entre dos comparfieros de trabajo termina con un enfrentamiento en
el que los implicados, que son camareros, se lanzan el uno al otro todo tipo de vajilla a su
alcance, ocasionandose lesiones mutuas.

- Se conocian porque la denunciada era la pareja de la jefa de la denunciante, y
habian salido alguna vez juntas. Tras un problema laboral la denunciante se va del
trabajo y pone una queja en la empresa contra su jefa. En este momento la denunciada
le llama para criticar la conducta de la denunciante. En esa conversacion telefonica se
emiten supuestamente los insultos y amenazas.

- Ambas partes trabajaban en el "dia" como cajeras. La acusada tomo la tarjeta de su
compafiera con la que estafé 600 euros.

-Disputa en el lugar de trabajo por exigencia de dinero adeudado por jefe.

- Como consecuencia de una discusion entre las partes por un problema laboral,
ambos se golpearon mutuamente. Segun la denuncia intervino la mujer del denunciado
cuchillo en mano y amenazando al denunciante.

- Pelea entre tres albafiiles durante la jornada laboral. Un padre y un hijo por un lado
y otra persona por el otro. La discusién comienza porque ambos tienen que trabajar en el

mismo espacio.
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- Pelea entre tres albafiiles durante la jornada laboral. Un padre y un hijo por un lado
y otra persona por el otro. La discusion comienza porque ambos tienen que trabajar en el
mismo espacio

-La acusada aprovechando que trabaja limpiando la casa de la victima, sustrae de su
joyero joyas, para empefiarlas en el monte de piedad.

-Con motivo de firma de finiquito por fin de obra, un trabajador increpa, agrede
levemente y amenaza a empleadora, en su empresa y posteriormente por teléfono.

-Ambas partes tuvieron relacion laboral hace muchos afios, a raiz de la que se
produjeron rencillas acrecentadas al pasar los afios. El denunciado esperaba a que
denunciante bajara de casa para recriminarle y amenazarle con un palo.

-Yendo ambos en la furgoneta de la empresa, surgié una discusion entre ellos hasta
que el denunciado golpe6 al denunciante.

-Dos socios que no se ponen de acuerdo en cémo disolver la empresa en quiebra de la
que son propietarios, terminan discutiendo por teléfono a través de sus mujeres, que eran
amigas, y acaban denunciandose el uno al otro.

-Sustrae de manera continuada dinero de la caja de la carniceria en que trabaja.

-El hermano de la acusada sufrié un accidente laboral en la empresa de las victimas.
Dado que existe una especial sensibilidad entre las partes debido al accidente laboral anterior
a estos hechos, al encontrarse las partes, las victimas se vieron amenazadas y calumniadas
por la acusada. Esta les considera responsables del accidente del hermano (en cama y
dependiente desde entonces) de no haber contado la verdad de lo ocurrido perjudicandole al

hermano. Se vive como un episodio mas de la tragedia que supuso el accidente

f.- Relacion de caricter civil o mercantil.

121



-Denunciado realiz6 trabajos de colocacion de puertas en el bar del denunciante
siendo insatisfactorio el resultado. Denunciante pidié reparacion negandose el denunciado
por tanto no se queria pagar los costes del trabajo llegando un dia al forcejeo y empleo de
unas tijeras para defenderse o agredir.

- Vendedora y comprador de una vivienda en mal estado. EI comprador
entendié que es venganza de la vendedora por haberle rebajado el precio tras
negociacion con el hermano del comprador (agente inmobiliario de profesién), sin que
aquélla supiera a quien representaba. EI comprador acude al trabajo de ella, y le
amenaza por la forma en que dejé la vivienda; ella lo denuncia.

-La victima es propietario de una casa de obra nueva. Los infractores son los
carpinteros de la obra. Tras requerirles en 3 ocasiones por teléfono para que acudieran a la
reparacion de desperfectos antes de la entrega de llaves en la 4? llamada se produce una
subida de tono y malos entendidos. Los carpinteros se presentan en la vivienda insultando y
agrediendo al propietario que tiene que escapar corriendo.

-Amenazas a inquilina de una habitacién por la casera.

-Impago de consumicion de una comida.

-No le pagaron por un trabajo y el denunciado, segun el denunciante, ha hecho correr
el rumor de que es un mal profesional. Igualmente, el denunciado se ha apropiado de logos y
cosas creadas por él.

-Robo de objetos propiedad del arrendador de la habitacion que ocupan los
arrendatarios.

-El denunciante alquila un local a un compatriota que posteriormente no le paga la
renta.

-El acusado realiz6 unos trabajos para la victima que esta no aboné. Le denuncia por

coacciones

122



-Una noche de sanfermines se produce un incidente entre la camarera de un bar y un
cliente, que al parecer trataba de jugar con los hielos. Ella para impedirselo le agarra con la
pinza el dedo y él, para defenderse, le lanza un pufietazo al otro lado de la barra.

-Al traspasar la tienda que tenia alquilada, ella fue a recuperar sus focos para
Ilevarselos. Como la otra parte no pagaba por ellos, esta tltima la encerr6 dentro de la tienda
porque entendia que ya habia pagado por todo al realizar el traspaso y que no debia pagar

mas.

-Discusidn e insultos entre cliente de bar y propietarios del mismo.

g.- Relacidn en el ambito escolar.

-Se produce una agresiéon por parte de la acusada como respuesta a una supuesta
agresion de la profesora a su hija de 9 afios.

-Victima y acusada llevan a sus nifios al mismo colegio; los dos nifios son de
caracter agresivo y problemas de comportamiento. Este afio, en clase la profesora no
les supo marcar limites y las peleas y problemas eran constantes. Un dia, uno de los
nifios salié con la mejilla ensangrentada por un lapiz clavado por el otro nifio. Las
madres, a raiz del suceso, empezaron a acusarse y a recriminarse llegando a las
amenazas.

-Unos padres se enfrentan a raiz de una pelea mantenida por sus hijos, y acaban
agrediéndose

-Se produce una pelea entre los hijos de ambas partes, en un cumpleafios. Da lugar a
que los padres discutan y se peleen posteriormente por lo que unos consideran una agresion al
hijo menor y el otro una correccion hacia el menor por su comportamiento con el resto de

amigos.
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2.3- Discrepancias entre las partes respecto de los hechos denunciados.

La denuncia es la puesta en conocimiento de la autoridad acerca de los hechos,
valorados desde la perspectiva de una de las personas que interviene en el conflicto: la
victima de una infraccion. No obstante, en el 69% de los conflictos la persona
denunciada muestra su desacuerdo con todos o parte de los detalles de la denuncia. Las
relaciones interpersonales son complejas y el margen de subjetividad muy grande. Este
dato nos lleva a poner de relevancia la importancia de la mediacion como método de
solucién de conflictos porque son las personas implicadas quienes, a través del didlogo,
van alcanzando cotas mas altas de objetividad para llegar a una verdad comdn. En todo
caso. la aceptacion a participar en la mediacion no implica la aceptacion de los hechos
objeto de la denuncia o acusacion, por lo que en ningun caso por ello se pone en

entredicho la presuncion de inocencia.

Discrepancias en la descripcién de los
hechos denunciados
Nro. | % cit. Discrepancias - Acuerdo
Si 158| 69,6% 69,6% -
No 60| 304% 30.4% Si No Total
Total 227| 100,0% Si 71 87 158 uPh | 55,1% P

No 53 14 67 79,1% | 209% |
Total 124 101 225 I 55,1% | 24.9% y

A pesar de las discrepancias respecto de los hechos, el acuerdo ha sido posible
en el 44"9% de las mediaciones. Consiguientemente, no ha sido posible alcanzarlo en el
5571%. Asimismo, en los casos en los que no existia discrepancia respecto de los

hechos objeto de acusacion los acuerdos han sido posibles en el 79°1% de ellos.
En un porcentaje significativo se han reconocido totalmente los hechos (56,1%),

o al menos, parcialmente (20°5%); en total: 76"7%. En un 16% las partes no lo han

considerado necesario
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Reconocimiento
Nro. % cit.
Se han reconocido totalmente 74| 56,1% 56,1%
Se han reconocido parcialmente 27| 20,5% 20,5%
No se han reconocido 9 6,8%
No se ha considerado necesario 22| 16,7% 16,7%
Total 132| 100,0%

En los casos en que los hechos han sido reconocidos totalmente en el acta de
reparacion, los acuerdos de conciliacion han sido posibles en el 97°3 % de los
supuestos; incluso cuando se han reconocido parcialmente se ha llegado al 100% de
acuerdos. Este mismo porcentaje -100%- de acuerdos se alcanza en los casos en los que
el reconocimiento expreso no se ha considerado necesario. Por el contrario, en los casos
en los que no se han reconocido los hechos, el acuerdo ha sido posible Unicamente en el
3373%. Se constata la evidencia de que la busqueda de un minimo de verdad material es
una de las necesidades de la victima. El procedimiento mediador satisface este

requerimiento de manera mucho mas significativa que el convencional.

Reconocimiento - Acuerdo

Si No Total
Se han reconocido totalmente 71 2 73 97,3% [
Se han reconocido parcialmente 27 0 27 100% ﬁ
No se han reconocido 3 6 9 B3% | 66,7% y
No se ha considerado necesario 22 0 22 100% ﬂ
Total 123 8 131 | 9B,9% | P

En unos casos la persona denunciada niega su participacion en los hechos,
derivando la responsabilidad a otras personas: “No fuimos nosotros, debieron ser otros”.
En otros, aun admitiendo su presencia en el lugar de los hechos, considera que no han
existido los insultos, amenazas o agresiones denunciados; y ademas, discrepa del origen
del conflicto. Hay casos en los que cada una de las partes tiene una distinta manera de
percibir y valorar los hechos que originaron la denuncia. Por ejemplo, “mientras él esta

convencido de que ella atraso el plazo de entrega de la vivienda y entre tanto la
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deterioro intencionadamente, ella niega que hiciera algo asi y afirma que fue él quien
se metio en la vivienda antes de tiempo”. O discrepan acerca de la gravedad de la
infraccion: “una parte considera que no han existido los insultos denunciados por la
otra, sino otros insultos menos graves”, “la denunciada afirma que no fueron
amenazas dirigidas a la denunciante, sino una forma acalorada de expresarse”. EnN
otros supuestos, existen discrepancias sobre el origen de las lesiones: “el denunciante no
reconoce haber ocasionado lesiones al denunciado y considera que las lesiones
sufridas son consecuencia del ensafiamiento de éste, no teniendo nada que ver en la
causacion de sus lesiones”; “la denunciada argumenta que fue una pelea mutua (la
denunciante y una amiga / la denunciada y sus amigas) y que ella no le robé el bolso”.
Y, por ualtimo, en algunos casos la persona denunciada se siente victima mas que

infractora: “una de las partes se considera victima (denunciante) y no asume ninguna

’

responsabilidad en relacion a los hechos”.

2.4.- Necesidades de las personas implicadas.

Del dmbito de los hechos es importante pasar al de las emociones y al de las
necesidades. Desde ellos las posibilidades de dar solucion real a los conflictos se
incrementan. En el procedimiento penal, tal y como esta concebido, unicamente se da
cobertura a algunos intereses de las victimas: el castigo del infractor y la indemnizacion
por los dafios sufridos —curiosamente, s6lo una victima de la muestra persigue la
satisfaccion de estos intereses-. Efectivamente es lo que el legislador y la mayoria de los
intérpretes creen que es el interés de las victimas. Paraddjicamente, éstos no siempre
Ilegan a conseguirse; en unos casos, porgue la ejecucién de las penas queda en suspenso
para evitar las consecuencias del ingreso en la carcel, y en otros, porque las personas
condenadas son insolventes.

Cuestion diferente es lo que la mayoria de las victimas expresa cuando se les da
la oportunidad de opinar. En este sentido la practica en Mediacién nos ha permitido

constatar que los deseos de las victimas sueles ser mas prudentes de lo que cabria
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imaginar en cuanto a la penas a aplicar al infractor y que su interés en ser reparadas no
siempre se contrae solo al aspecto crematistico.

A la victima se le sustrae del conocimiento de la verdad material de lo ocurrido,
de la posibilidad de expresar su malestar al infractor, de preguntarle para conocer y
comprender los hechos, de poder normalizar su situacion y de que el miedo y el temor
desaparezcan para cerrar definitivamente el conflicto, satisfaciendo necesidades
materiales y emocionales. Es en este punto donde reside la tarea preventiva de la
mediacion: el aprendizaje del didlogo como forma de resolucién de conflictos tiene un
efecto pedagogico social que desborda el marco mismo del sistema penal.

En este sentido, las victimas de la experiencia llevada a cabo buscan objetivos
que dificilmente pueden ser alcanzados por el proceso penal convencional:

- Convivencia pacifica: “conseguir una convivencia pacifica y reconocimiento del

conflicto”; “queria la paz: aclarar la denuncia que la otra ha puesto contra su pareja,
evitar que la injurie ante su hija y los vecinos. que el denunciado le indemnizara”,
“intentar poner fin a la mala convivencia que hace tener dificultades en casa y que le
pague una cantidad mensual para ayudarle con los gastos familiares”, “recobrar la
paz vecinal”, “terminar con el asunto, N0 mas molestias por este tema, que haya buena
relacion con la gente del barrio ”.

- Indemnizacion:“queria ser indemnizado”, “que el denunciado abandone el piso. ¢
indemnizacion econdémica”, “que le pagara los desperfectos ocasionados en el
establecimiento”, “interés economico, ser reparada con la mitad del dinero que
gastaron ambos durante los dos meses de convivencia comin, también interés en
sentirse segura, que el acusado no vuelva a agredirla”.

- Atencidn psicologica: “reclamaba atencion psicoldgica”, “resolver el trauma que

tiene a raiz del conflicto”.

- Disculpas: “que su expareja le trate con educacion cuando vaya a recoger y a
entregar a sus hijos. que le pida disculpas”, “queria que su agresor le pidiera perdon,
la indemnizacion legal que le correspondiera, y no tener problemas en el trabajo”,
“que le pidieran perdon y le indemnizaran en los danios causados”, “que se le pidiera

disculpas y le pagara lo que habia en el bolso”, “queria recibir disculpas, ser
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indemnizado por el denunciado y zanjar el conflicto mediante acuerdo”, “escuchar al
agresor y pedirle explicacion que le pida perdon aunque solo eso no le basta”, “que el
acusado reconociera su error y ver su honor rehabilitado”, “que se disculparan,
reconocieran su error, le pagaran la indemnizacion y perder miedo a transitar por ese
lugar”.

-Tranquilidad: “que la dejen tranquila y vivir con tranquilidad, que la ignore la otra
parte”, “queria que el denunciado le dejara en paz”, “que la otra persona le deje en
paz y le olvide, que le pida perdon que pueda manifestar su rabia por lo ocurrido
que no se le involucre con el novio de la otra parte que se le repare en el dafio causado
(conversaciones, fotos, intimidad) con la gente del pueblo”, “que no le moleste mas el
infractor que el infractor cambie de domicilio”, “que desaparezca de su vida y que le
expulsen del pais, rabia, dolor”.

-Reconocimiento de los hechos: “que la demandada reconozca los hechos y que a

partir de ahora se dirijan estrictamente la palabra para lo necesario profesionalmente”

“reconocimiento de los hechos, que le condenen a lo menos posible, que se someta a
tratamiento”, “que el infractor reconozca los hechos y sus consecuencias y que repare
los darios causados, esto es, que abone la factura de la reparacion.”, “queria la
reparacion principalmente, es decir, el dinero”, “queria reconocimiento por parte del
acusado de los hechos, conociera su dolor, reconocimiento de *'su verdad", no queria
resultar condenado y con antecedentes penales ™.

-Educacion del acusado: “que el acusado llegue a entender que ese camino de vida no

le va a llevar a ninguna parte. Interés”, “que el acusado aprendiese de esto”, que su
hermano se vuelva mas pacifico - que no le pase nada a su hermano”, “querian que
continuara su proceso de resocializacion ya que en estos momentos estaba bien”, “que
su hijo inicie un tratamiento”, “““que la otra parte aprendiera que no se pueden hacer
las cosas con agresividad, que se cerrara ya este asunto”, “que el acusado cambie”,
“quiere dejar todo el asunto terminado y que no le vuelva a pasar algo asi, tiene ganas
de explicarle a la otra parte que su comportamiento debe cambiar, que sus formas son
muy incorrectas”.

-Conocer los motivos: “conocer los motivos que llevaron a la infractora a realizar la

estafa contra ella - recibir una disculpa”.

-Sequridad en el futuro: “seguridad ante casos similares, saber que no la van a agredir.

- encontrar una férmula para que en casos futuros no se llegue a esto”, “poner freno a
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la otra parte, para que no vuelvan a ocurrir los hechos; previo reconocimiento de que
es la otra parte quien inicio el altercado”,

-Venganza: “Venganza, desprecio hacia gente con ese comportamiento, obtener el
nombre del autor de las agresiones después de las sesiones individuales: contarle lo
gue sentia en ese momento: humillacion, vergiienza”™.

-Conocer al acusado: “conocer al acusado y saber si pertenece a una banda organizada

violenta”.

-Llegar a un acuerdo: “arreglar el conflicto con el acuerdo, porque le tiene mucho

miedo”.

-Recuperar los objetos: “recuperar las joyas .

-Recuperar la amistad: “recupera la amistad”.

-Evitar el juicio: “el dinero que pide el fiscal, no su abogado particular, evitar el

juicio”.

- Arreglar todo: “arreglar todo .

- Respeto: “respeto y que no cumpla las amenazas”, “respeto al convenio regulador de
la otra parte”, ““ respeto y que no se repitan los hechos”.

-Posibilidad de dialogo futuro: “Posibilidad diadlogo futuro, mejora relaciones, llamar

al nifo cuando esta con su padre”,” solucionar el conflicto para retomar relaciéon ”.
- Castigo: “castigo”, “que le caiga lo maximo posible”, “que el peso de la ley cayera
sobre el contrario”.

- Terminar el proceso: “Acabar con procedimiento judicial y no perjudicar a la

infractora”, “acabar con el conflicto, que la otra parte lo deje en paz, tiene miedo de
que repita los hechos denunciados. también que se acabe el proceso penal, tiene otros
asuntos juridicos que pueden complicarse”, “acabar con esto por tiempo y recibir
indemnizacion, ya que a nivel personal ya no quiere nada”, ““solucionar el conflicto lo
antes posible para olvidar cuanto antes lo ocurrido”, finalizar el conflicto sin
necesidad de intervencion judicial; que este tema no afecte a sus respectivos
procedimientos de extranjeria (estan realizando una reagrupacion familiar) ni a su
situacion administrativa en Espafia, normalizar la situacion.

-No repeticion del hecho: “no se vuelva a repetir el hecho y que si surge otro problema

se ponga en conocimiento del colegio”, “interés econdémico, ser reparada con la mitad
del dinero que gastaron ambos durante los dos meses de convivencia comun, también

interés en sentirse segura, que el acusado no vuelva a agredirla”, "tener cierta

seguridad de que los hechos no se repetiran, que el varén asuma un tratamiento
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dirigido a hombres maltratadores, que el varon retome la convivencia con ella, que el
varon le pida disculpas”.

-Ser escuchada: “ser oida”.

Por otro lado, el proceso penal no s6lo no atiende a los intereses de las victimas
en todas sus manifestaciones, sino que ignora su posicién emocional donde se encierran

los auténticos intereses de las mismas. Las victimas de nuestra experiencia sienten:

- Miedo: “miedo al agresor, prejuicios hacia él”, “ habia sentido miedo a salir a la
calle por encontrase con la denunciada, se sentia victima y muy dolida”, “de temory

¢

angustia”, “ creia posible que las amenazas se cumplieran”, “estaba asustada por lo

ocurrido y desconcertada porque no entendia por qué se produjo esa situacion”, “ se
habia sentido amenazada en su integridad fisica, como habian pasado 6 meses desde
los hechos, ese sentimiento habia quedado muy atenuado”, * reconocia haber
cambiado su rutina tras el robo, ya no era tan confiada como antes, volvia a casa en
taxi, al principio por la calle también lo pasaba mal, creyendo que los pasos tras suya
podrian ser del ladron, sin embargo reconocia tener superado el hecho” .

-Dolor: “ estaba dolido, se sentia ninguneado”, “dolido, y con mucho miedo de
volverse a ver con sus agresores”, “ se sentia dolido y con rencor”, ”indignacion,
dolor, humillacion”, “ se sentia muy dolido porque el denunciado habia faltado a la
verdad, habia pasado mucho miedo, se manifestaba hundido en todos los aspectos”,
“dolor, resentimiento, culpabilidad, angustia .

-Indignacién: “estaba indignado, cansado por el deterioro de la convivencia y
enfadado”, “indignado y dolido por insultos que el chico le habia dicho”, indignacion
por el hurto y deseo de modificar el régimen de visitas para ver a su nieta”.

-Emocionalmente desequilibrado: “estaba emocionalmente desequilibrado”, trauma

psicologico originado por la agresion verbal, amenazas y demds”.

-Dafio: “estaba dafiada en su estima social, y sufria no solo por ella sino también por
lo que su hija pudiera llegar a oir”, “estaba dafiado fisica y psicolégicamente”,”
estaba dariada en su estima social, por el dafio sufrido en su imagen”.

- Rabia: “rabia por la actitud del agresor y enfado por su comportamiento”,
“incomprension y rabia”, “ rabia, desprecio, repugnancia por gente que se comporta

asi”, “rabia por el abuso de confianza”, * hastio, rabia y agotamiento”.

- Impotencia: “impotencia ante el daiio causado sin encontrar ninguna razon”.
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-Cansancio: “cansancio (le habian robado mds veces) y escepticismo”.

-Enfado: “enfado y dolor por lo que él considera que es jugar con los sentimientos de
él y de sus hijos”.

- Frustracion: “frustracion, depresion, dureza”, “frustracion, no entender nada, miedos
futuros de que vuelva a suceder”, “‘frustracion quiere vengarse”.

- Preocupacion: “preocupacion, inquietud constante, nerviosismo”, ‘“nerviosismo,
inseguridad, tristeza”, “estaban muy afectadas por lo ocurrido, psicoldgica y
emocionalmente, pues aparte del miedo que pasaron se une que era la noche de reyes,
un dia importante para ellas y que se vio empaiiado por este suceso”.

- Desamparo: “desamparo, impotencia”.

-Indefension: “indefension ”.

- Fragilidad: “extrema fragilidad .

- Agobio: “se sentia agobiada de no poder realizar su vida con normalidad, y sentia
que la vecina denunciada le tenia mania”, “agobiada por lo sucedido, no queria que la
cosa fuera muy a mayores”,

-Depresion: “depresion, sentimiento de maltrato constante, victima ”.

- Culpa: “sentimiento de culpa y arrepentimiento por lo ocurrido debido a su mal
caracter por incitar a ella deseo de solucionar el problema para retomar la relacion”
-Perjudicado: “se sentia perjudicado por los problemas que le ocasioné este hecho:

noche en calabozo, registro domicilio, juicio posterior”,

En algunos casos incluso cambi6 la situacién emocional de la victima después

de la mediacion:

- Tranquilidad: “manifesto su satisfaccion en cuanto a la mediacion, asi como una gran
tranquilidad al haber podido transmitir a la denunciada sus sentimientos y ésta
reconocer el conflicto”, “mayor tranquilidad aunque cierta desconfianza con el hecho
de que no vuelva a ocurrir. asume la responsabilidad de la decision que ha tomado y
siente que ha habido un proceso de crecimiento personal ’, ““ mds tranquilo, porque en
el fondo lo Unico que queria era re-educar al acusado, para que entienda que no es
posible actuar asi”, “manifiesta la humillacion que supuso para él; el miedo que sintio,
la desorientacion; la imagen frente al resto de sus compafieros... al finalizar el

3

encuentro dialogado se siente mas tranquilo, aliviado”, “ se siente mejor y siente que

la denunciada también lo esté pasando mal”, “vigilante, pero mds tranquilo”,
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“tranquilidad, alegria”, “ tranquilidad, aunque miedo aun al futuro”, “ algo mds
tranquila, con una vision mas completa del conflicto al haber escuchado el relato de su
vecina. y satisfecha con el acuerdo”, “se sentian algo mas tranquilas al saber que el
robo no fue premeditado, sino que fue algo que "les tocé™, el miedo seguia presenta
pero algo mds disipado”, “mucho mas tranquila, aumenta su autoestima al verse
capaz de resolver el conflicto por si mismo”, “conciencia de que el hecho no fue muy
grave, gana en tranquilidad después de la mediacion, es consciente de la no necesidad
de acudir a juicio porque el agresor dificilmente volvera a atacarle, su dafio ahora es
mucho menor”, “estd mas tranquilo porque ademds de alguna manera siente que ahora
no le va a perjudicar a su compatriota, también ha podido desahogarse y decirle lo que
piensa sobre lo que sucedio”.

-Satisfaccion: “manifesto su satisfaccion por las disculpas recibidas y puso de
manifiesto también su deseo de que no volviera a ocurrir, de lo que tenia esperanzas al
confiar en la mediacion”.

-Serenidad: “se seguia sintiendo victima, pero algo més serena”, “han sido capaces de
hablar y acordar que van a trabajar para la liquidacion del negocio, se han quitado el

marron de una denuncia”, “sus temores han remitido, en parte, al menos”.

-Eliminacién de prejuicios: “eliminacion de prejuicios ante el conocimiento de los

Sentimientos de las denunciadas”.

’

-Incomprension y rabia: “incomprension y rabia”.

-Agradecimiento: “agradecimiento por la forma de solucionar este problema”.

-Esperanza: “creencia en el ser humano esperanza”, “esperanza en el futuro”.
- Sequridad: “de tranquilidad y seguridad ”.

- Reconciliacién: "reconciliacion" "reencuentro con el ser humano".
- Confianza: “confianza en que su hermano quiere cambiar”.
- Comprension: “comprension y perdén”.

- Ser_escuchado: “sensacion de ser escuchado, agradecimiento al ser ayudados.

Alivio”, “se seguia sintiendo victima, pero ya reconocia que la otra parte también
podia haber sufrido”.

- Paz: “paz”.

- Alegria: “le alegro que el chico hubiera reconocido el dario realizado”.

-Reparado: “se sentia reparado, mas tranquilo, asumiendo su responsabilidad en el
conflicto”, “ha tenido una respuesta a su peticion de responsabilidad, y ademas se

siente reparado por la cantidad recibida del duerio del perro”.
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- Reconocimiento: “imagen rehabilitada. Reconocimiento ”.

- Satisfaccion: ‘“satisfaccion, de sentirse respetada y reparada”, “satisfaccion por
haber tratado y acordado los puntos de friccion”,” satisfaccion parcial por los

I

acuerdos aunque sin mucha confianza en que la comunicacion mejore”,” satisfaccion
por la reparacién econdémica”,” agradecimiento y satisfaccion por el acuerdo
alcanzado”, * satisfaccion por el compromiso de ella a someterse a una terapia o
tratamiento”, “satisfaccion por haber aclarado el altercado”, “satisfaccion por el
compromiso y la actitud de los imputa”, * solucion del problema mas sencilla le
satisface y se muestra contento con la mediacion”,

“aclaracion de las intervenciones de ambos y conocimiento de la realidad vivida por
cada uno de ellos sobre los mismos hechos”, “satisfaccion, ha conseguido recuperar
el dinero en su totalidad”, “conocer al acusado y oir sus razones, pero sobre todo
verlo, le fue muy atil, empatizé con él, lo veia como las cosas que sus amigos hacen. o
sea, como alguien normal, y no ese ser amenazante que el esperaba’.

- Afecto: ‘“sentimientos de afecto profundo hacia el imputado .

- Alivio: “alivio, sensacion de haberse portado de forma madura, de que ha enderezado
las cosas y sobre todo de que su hijo se va a sentir orgulloso”, “se siente mas aliviada,
satisfecha de haber cobrado, casi abrumada porque no se lo esperaba, contenta de
haber contribuido para que no vayan a prision por ese hecho”, “las dos se han quitado

un peso de encima, estan aliviadas”.

- ldéntica emocidn que antes: “practicamente la misma por los motivos indicados

abajo en observaciones: realmente la conflictividad existia entre la suegra y el
denunciante, y aunque se le ofrecié realizar una mediacion més extensa sobre el
conflicto familiar de fondo, ellos rehusaron el ofrecimiento”, la misma y un poco peor,
pues le vio el dia del juicio, a pesar de que no queria”

- Autoestima: “mayor estima ante la posibilidad de ser ellos mismos capaces de
intentar hablar y solucionar su conflicto, serenidad en sus conversaciones y asuncion
de que ambos se encuentran en una situacion peculiar y que deben remar en la misma

direccion para ayudarse, no esperan ayuda del exterior”.

Como se puede verificar, la mediacion, incluso en aquellos casos en que no logra
cumplir todos sus objetivos, se manifiesta como una herramienta mas idonea que el
sistema de justicia convencional para satisfacer los legitimos intereses de la victima y

dar cobertura a sus necesidades. Naturalmente, ello implica, por otra parte, un plus en la
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responsabilizacion del infractor; lo que se produce tanto en la via juridica, reconociendo
el dafio causado, como en la ética: la asuncion del perjuicio causado supone en muchos
casos la reconduccién de su propia vida por sendas de normalizacion conductual y

respeto al ordenamiento juridico.

3.- Procedimiento de mediacion.

3.1.- Fase de acogida

El procedimiento de mediacion tiene varias fases. En nuestra experiencia, desde
la derivacion del Equipo de mediacion hasta la finalizacion, el proceso ha durado una
media de 29 dias. Las dificultades para localizar a las personas implicadas y para fijar
las entrevistas individuales y conjuntas pueden retrasar algo el proceso. En los casos en
que hay una relacién familiar o de otro tipo lo normal es que el proceso dure mas,

porque requiere mas entrevistas individuales y encuentros dialogados.

¢Cudl ha sido la duracién total de la mediacién,
desde su inicio hasta la firma del acuerdo? (En
Dias)
Promedio = 29,14
Nro. % cit.

h Menos de 20 52| 37,7% % 37,7%
De 20 a 39 45| 32,6% 32,6%
De 40 a 59 25| 18,1% % 18,1%

De 60 a 79 12|  8,7% 8,7%

De 80 a 99 3| 2,29% [J2.2%

100 y més 1| 0,7% J0.7%
Total 138| 100,0%

Desde la comision de los hechos, el proceso de mediacién ha tardado en
comenzar 30 semanas de media, es decir, unos ocho meses y medio. No obstante, hay
que tener en cuenta que en el inicio de las experiencias se han podido derivar un nimero
importante de casos que estaban “atascados” en los juzgados, por lo que en el futuro con

la consolidacion de las experiencias esta demora media podria reducirse.
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Tiempo transcurrido entre el momento en que se
produjeron los hechos, y el comienzo de la
mediacion (EN SEMANAS)

Promedio = 30,14

Nro. % cit.

[ vienos de 10 80| 31,0% g 31,9%
De 10 a 19 64| 255% 25,5%
De 20 a 29 27| 10,8% % 10,8%

I De 30 a 39 17|  6,8% 6,8%

De 40 a 49 12|  4,8% [ J48%

Is0y mas 51| 20,3% 20,3%

Total 251| 100,0%

Y desde en inicio del proceso penal, 24 semanas, es decir, 6 meses.

Tiempo transcurrido entre el momento de
inicio del proceso penal, y el comienzo de la
mediacion (EN SEMANAS)

Promedio = 24,56

Nro. % cit.
J venos de 10| 100 45,0%
De 10 a 19 47| 19.4%
De 20 a 29 21 87%
foes0ase 15 6,2%
De 40 a 49 12| 50%
I 50y mas 38| 157%
Total 242| 100,0%

45,0%
719,4%
8,7%

6,2%

5,0%

15,7%

El proceso se inicia después de la derivacion del caso a mediacion, realizada por

los drganos jurisdiccionales, normalmente, con acuerdo con la fiscalia. En la casi

totalidad de los casos la derivacion se ha realizado de oficio: los juzgados de instruccién

lo han hecho en el 724 % de los asuntos que hemos tenido y los juzgados de lo penal en

el 23'4%. El proceso también se ha iniciado a instancia de otras instituciones o

personas: abogados/asociacion, en el 3,1% de los casos.

Institucion que deriva el caso
Nro. % cit.

E Juzgado de Instruccion 210| 72,4% 72,4%
Juzgado de lo Penal 68| 23,4% [ J 23.4%
Asociacion 3 1,0%

F Otra o 3.1%

Total 290| 100,0%

Momento procesal en que se inicia la

mediacion

Nro. % cit.

I Instruccién

Enjuiciamiento

Ejecucion

3l 1L1% |1,1%

Total

264| 100,0%

196| 74,2% 74,2%
65| 24,6% 24,6%
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Una vez que las dos partes han dado su consentimiento para llevar a cabo la
mediacion el proceso comienza con una fase de acogida consistente en una o varias
entrevistas individuales con cada una de las personas en conflicto. En ella se les informa
del contenido y naturaleza del proceso de la mediacion: partes que intervienen, duracién
estimada, forma de realizacion, normas del procedimiento y funciones del mediador
(neutralidad, imparcialidad, confidencialidad y objetividad), asi como de los posibles
efectos e incidencias en el procedimiento judicial. En estas entrevistas individuales el
Equipo de mediacion puede conocer de cada una de las partes su percepcion de los
hechos, vivencias, emociones, miedos, actitudes y posibles consecuencias en relacion
con la otra parte, asi como el interés, necesidad y capacidad para someterse al proceso.
La persona mediadora puede conocer la situacion especifica de la persona acusada en
relacion con la justicia y los posibles beneficios que puede lograr, asi como el nivel de
responsabilidad asumido respecto de la infraccion penal y sus consecuencias. De la
victima podra tener conocimiento de las emociones, dafios padecidos, consecuencias
derivadas del delito y necesidad e interés en ser reparada. Con esta informacion, la
persona mediadora valorara si procede o no iniciar la fase de encuentro dialogado, con
base en la existencia del conflicto y su dimensidn, procurando que la mediacion no sea
perjudicial para ninguna de las partes y que el verdadero interés de éstas sea el de buscar
una solucion al conflicto basada en el dialogo, el respeto, el reconocimiento de la verdad
y la reparacion.

El nimero de entrevistas varia en funcién de cada persona y conflicto. En
nuestra experiencia se ha necesitado mas de una entrevista individual con las victimas

en el 32,5% de las mediaciones y en el 31°9% con los acusados.

136



Numero de entrevistas individuales que se Nimero de entrevistas individuales que se

han necesitado con la victima han necesitado con el acusado
Promedio = 1,46 Promedio = 1,45
Nro. % cit. Nro. % cit.

h Menos de 2 142| 67,6% 67,6% Menos de 2 143| 68,1% 68,1%

De2a3 60| 28,6% 28,6% De2a3 58| 27,6% 27,6%

De 4ab 5 2,4% De4ab 6 2,9%
I De6a7 2 1,0% De6a7 3 1,4%

8y méas 1 0,5% 8y mas 0 0,0%
Total 210| 100,0% Total 210| 100,0%

Ademas de las entrevistas con las personas implicadas formalmente en el
conflicto, en ocasiones es necesario realizar otras con personas distintas para abordar de
forma eficaz una posible solucion; en nuestra experiencia se han necesitado 109

entrevistas.

Numero de entrevistas individuales que se
han necesitado con otras personas
Promedio = 0,59
Nro. % cit.
[ vieros de 2 96| 88,1% 88,1%
De2a3 12| 11,0%
De4ab 0 0,0%
foesar o 0,0%
8y mas 1 0,9%
Total 109| 100,0%

3.2.- Fase de encuentro dialogado

Esta fase consiste en la entrevista conjunta con las dos partes, si ambas lo desean
y la persona mediadora lo considera posible, puesto que puede llegarse a un acuerdo sin
que la victima y la persona infractora se vean fisicamente, utilizando otras formas de
comunicacion indirectas. Esta fase puede durar una o varias sesiones, segun la
complejidad del caso, la situacion emocional de las partes o el nUmero de victimas. En
estas entrevistas conjuntas se aplican las técnicas de la mediacion, controlando los
niveles de tensidn, asegurando a las partes el uso de la palabra, aclarando opiniones,

resumiéndolas y traduciéndolas.

En nuestra experiencia esta fase de encuentro dialogado Unicamente ha sido

necesaria en el 401 % de los conflictos. Y, en el 21°8% de ellos se ha necesitado mas
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de una sesion. Llama la atencion la agilidad del procedimiento mediador, bien diferente
del sistema penal formal. Mas de la mitad de los conflictos se resuelven asumiendo la
buena voluntad de las partes sin necesidad de acceder a un encuentro entre ellas en
presencia del mediador y, cuando éste se produce, normalmente, en méas de ¥ de los
supuestos, no es precisa mas que una sesion. La “economia procesal” que introduce el
procedimiento de mediacion, la reduccion de tiempo, costes y perjuicios para la victima
(y para el resto de actores procesales: testigos, peritos, policias...) y la relacion
coste/beneficio, por hablar en términos materialistas, le otorgan una serie de ventajas
frente al procedimiento convencional que merecen ser tenidas en consideracion y
aconsejan acometer una regulacion legal del mismo (eso si, evitando un exceso de

formalismos que la hagan estéril).

Necesidad del encuentro dialogado (Si se ha llevado a cabo el encuentro)
¢Cuéantas sesiones?

Nro. % cit.
h Si 97| 40,1% 40,1% Promedio = 1,36
No 145| 59,9% 59,9% Nro. % cit.
Total 242| 100,0% Menos de 2 72| 78,3% ?78,3%
1

De2a3 18| 19,6% 9,6%
De4as 1 1,1% [11%
F 6y mas 1 1,1% | 11%
Total 92| 100,0%

3.3.- Fase de acuerdo.

Después del encuentro dialogado, si se ha realizado, o de las entrevistas
individuales, en su caso, y si las partes alcanzan una decision comun basada en su
conviccion e interés, se redacta un documento en el que quede plasmado el Acuerdo de
reparacion, que llevara implicito un “Plan de reparacion”. En caso de que se concluya
sin acuerdo, el Equipo de mediacion informa de esta circunstancia al Juzgado,

respetando la confidencialidad de lo tratado.
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El documento que la mediacion se ha desarrollado

acredita que
convenientemente, el nimero de sesiones y otros aspectos fundamentales, se firma por
las partes y por los representantes legales, si los hubiere, entregandose una copia a cada
una de ellas, al Ministerio Fiscal y al Juzgado.

De las mediaciones que pudieron iniciarse el porcentaje de acuerdos se

incrementa hasta el 71°2 %.

Mediacion - Acuerdo
Si No Total
Si 131 53 184 TL2% 285% )
No 0 119 119 100% I
Total 131 172 303) | @2 %8

Las infracciones respecto de las que se alcanzado un nimero mayor de acuerdos
han sido delitos (50°4%). Las faltas representan el 42°6%.

Acuerdo por Tipo de Infraccion
Si No Total
Falta 69 93 162 : e | 57,4% J
Delito 61 60 121 | 504% o f
Total 130 153 263 | &% | 419 f

Entre las infracciones penales respecto de las que se ha conseguido alcanzar
acuerdos existen pocas diferencias. En las infracciones contra bienes eminentemente
personales como las lesiones, las injurias, las calumnias o las coacciones, respecto de
las que podria existir alguna objecidn previa a la mediacion, se observa que en torno al
50% han acabado con acuerdo. Ello demuestra que también respecto de ellas es viable

el recurso al proceso de mediacion.
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Acuerdo por Infraccion Penal
Si No Total
Homicidio 0 1 1 100% P
Lesiones 50 55 105 47,6% | 52,4% ,
Amenazas 33 43 76 43.4% \ 56,6% P
Coacciones 1 3 4 %% | 75% [
Calumnia 5 3 8 62,5% | 37,5% }
Injuria 16 11 27 59,3% | 40,7% J
Hurto 6 4 10 60% | 40% V
Robo 12 15 27 44,4% 55,6% [
Robo y hurto de vehiculo 0 1 1 100% P
Estafa 3 3 6 50% | 50% [
Apropiacion indebida 2 3 5 0% ! 60% P
Falsedad 1 0 1 100% ﬁ
En el Ambito familiar 26 30 56 46,4% \ 53,6% P
Otros 22 18 40 55% | 45% J
Total 177 190 367 I 48,2% | 51,8% P

Respecto a la consecucidn de acuerdos en funcion de las relaciones previas
existentes entre victima e infractor, los datos no nos aportan diferencias cuantitativas

destacables; en todos los &mbitos, los acuerdos han sido posibles en torno a un 50% de

las mediaciones practicadas.

Acuerdo por Tipo de Relacidn Previa

‘ Si ‘ No Total )

[
Familiar 40 41 81 | 49,4% | 50,6% y
Amistad 9 12 21 | 42.9% | 57,1% )
Laboral 15 17 32 | 46,9% | 53,1% P
Otra 34 45 79 [ 43,0% | 57,0% P
No existia relacion previa 32 39 71 451% \ 54,9% P
Total 130 154 284 : 45,8% | 54,2% y

En los casos en los que han trascurrido menos de diez semanas desde la

comision de los hechos, los acuerdos han sido posibles en un 52°5%. El mayor éxito de
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mediaciones se alcanza cuando han transcurrido entre 30 y 39 semanas desde la

comision de los hechos (64" 7%).

Tiempo transcurrido desde los hechos (en semanas) - Acuerdo

Si No Total
Menos de 10 42 38 80 525% 41,5% J
De 10a19 25 39 64 39,1% 60,9% ﬁ
De 20 a 29 12 14 26 46.2% 53.8% j
De 30a39 11 6 17 64.7% B
De 40 a 49 7 5 12 58,3% 41,7% ﬁ
50y més 28 23 51 549% 45.1% )
Total 125 125 250 50% \ 50% )

De la misma forma, cuando han transcurrido entre 30 y 39 semanas desde que se

inicid el procedimiento penal, el porcentaje de acuerdos se incrementa hasta el 66°7%.

Tiempo transcurrido desde el inicio del proceso penal - Acuerdo
Si No Total
Menos de 10 54 55 109 49,5% 50,5% y
De 10a19 17 29 46 37,0% 63,0% y
De 20a29 10 11 21 47,6% 52,4% P
De 30a 39 10 5 15 66,7% 33,3% y
De 40 a 49 5 7 12 41,7% 58,3% y
50 y mas 25 13 38 65,8% 2% |
Total 121 120 241 50,2% 49,8% P

Cuando la victima es mujer el porcentaje de acuerdos (50°4%) es superior a

cuando se trata de un hombre (44" 7%).
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Sexo Victima - Acuerdo
Si No Total )
Mujer 61 60 121 I 50,4% \ 4,6% P
Varén 80 99 179 44,7% \ 55,3% )
Total 141 159 300 : 4% \ 53% )

En cambio cuando se trata del sexo de los acusados, el porcentaje de acuerdos es

idéntico entre los varones y las mujeres.

Sexo Acusado - Acuerdo
Si No Total
Mujer 42 49 91 46.2% \ 538% ﬁ
Varén 9% 115 213 ©0% | 0% ﬁ
Total 140 164 304 % | wmws )

De todo ello se sigue que, en principio, la existencia de un tiempo “medio” entre
la comision del delito y su enjuiciamiento facilita la respuesta a las necesidades de la
victima ¢desde el procedimiento mediador? En efecto, parece que no es deseable ni una
justicia exprés que impida la serena reflexion sobre lo ocurrido (tanto por parte del
infractor como por parte de la victima), ni una justicia tan lenta y tardia que deje ya de
ser justicia. Una media de 9 meses parece ser el tiempo medio mas indicado para una
justicia efectiva que satisfaga las necesidades reales de la victima sin precipitaciones ni

dilaciones que la hagan estéril y, a veces, contraproducente.

3.4.- Fase de reparacion o ejecucién de acuerdos.

La reparacion podré llevarse a cabo en la forma que las partes hayan acordado
en el “plan de reparacion”. El Juez podra incluir este plan como contenido de la
responsabilidad civil derivada del delito o de la falta (art. 110 CP).

Queda a disponibilidad de las partes considerar reparado el dafio con el simple
desarrollo del encuentro dialogado, restitucién, reparacién del dafio, indemnizacion,

peticion de perddn, reconocimiento de hechos u otras formas semejantes. En nuestra
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experiencia, y como consecuencia del didlogo, aparecen distintas soluciones, pero todas
mantienen un objetivo comun: recuperar la tranquilidad, y para ello la peticién de
perdon, el reconocimiento de los hechos o de los errores cometidos, el abono de la
indemnizacion y, en algunos casos, la retirada de la denuncia son las exigencias
principales:

- Respeto mutuo: “compromiso de respeto mutuo dentro de la relacion de vecindad que

mantienen las partes”, “mantener respeto mutuo por el bien de sus hijos. La
denunciada pide perdon a través de la mediadora”, “a vivir con tranquilidad,
guardandose respeto mutuo”, ;Se repite lo anterior?“a vivir con tranquilidad
guardandose respeto mutuo, inculcandole este respeto también a sus hijas, y
compromiso de no seguir las denuncias por los hechos pasados”..

I3

- Peticion de disculpas: “peticion de perdon y aceptacion del mismo”, ““ cada uno ha

dado su version que ha sido escuchada por el otro, se piden disculpas por el dolor que

¢

se ocasionaron y el danio que se hicieron, acuerdan no acudir al juicio”, “ se pedian
perdon mutuamente; y se comprometian a tratarse con respeto en lo venidero por el
bien del menor”, “el denunciado pedia perdon; y el denunciante las aceptaba y
retiraba la denuncia”, “reparacion simbolica a través del perdon”, “escribe una carta
de perdon a la victima, pagara a plazos y antes del juicio la reparacion”, “disculpas
por escrito / devolucion joyas”, * disculpas denunciado y que mediadora hable con éste
y su familia para evitar futuros problemas en relacion con un hecho nuevo. Estos dicen
que ya lo solucionan. Victima decide retirar denuncia”, “peticion disculpas del
denunciado a la victima y que ambos puedan llamar al nifio cuando no esta con ellos.
Victima retira denuncia y una querella puesta a través del abogado”, “ peticion de

perddn del acusado a las victimas. reparacion de arreglo tapia iglesia y puertas varios

contenedores ropa ong”, “la victima renuncié al ordenador y se conformd con
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disculpas aunque pidio que iniciara un proceso laboral”, “disculpas formales, pago en
metalico de una indemnizacion de 2.240 euros”, “disculpas formales,- compromiso de
que los hechos no vuelvan a ocurrir, renuncia a la reclamacién de indemnizacion o
responsabilidad civil”, “disculpas formales, sometimiento a analiticas periodicas de
alcohol y drogas por un afio, sometimiento a intervencion psicosocial, comunicacion de
analiticas al juzgado”, “disculpas formales. Compromiso de mantenerse en el
domicilio, alejado de la victima. Renuncia a la responsabilidad civil. Asignacion
econdmica de la familia para el imputado de 80 euros mensuales para gastos
personales hasta que los servicios sociales resuelvan asignacion econdémica
correspondientes”, “disculpas formales, cambio en matices del régimen de visitas del
hijo, compromiso de acudir al servicio de mediacion familiar del g.v,- renuncia a
reclamar responsabilidad civil o penal por lo ocurrido”, “disculpas formales, renuncia
expresa a la reclamacién de ningin tipo de indemnizacion o responsabilidad,
compromiso mutuo entre las partes de no interferirse en sus vidas”, “disculpas
formales. compensacion econdmica de 375 euros. Renuncia a la responsabilidad civil.
Renuncia a la responsabilidad penal en el juzgado de menores. compromiso de trabajos
en beneficio de la comunidad de 50 h. redefinicion de los hechos ocurridos entre las
partes”, “disculpas formales compromiso de no reincidencia y de seguir tratamiento
aversivo con antabus por abuso de alcohol. Renuncia expresa a ejercitar las acciones
civiles y penales”, disculpas formales, compromiso de que los hechos no vuelvan a
ocurrir, compromiso de reparar materialmente los dafios por valor de 1000 euros en
varios pagos,- renuncia a reclamar indemnizacion o responsabilidad civil”, “disculpas
formales por los hechos ocurridos, compromiso de pago de 290 € para compensar

dafios en una prenda de vestir,- renuncia expresa a reclamar responsabilidad civil ”.
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-Reparacion material: “escribe una carta de perdon a la victima, pago a plazos y antes

del juicio la reparacion”, “que el acusado pinte la casa / habitacion. de una persona
sin recursos”, “a no insultarse, ni hablarse, ni tirarse aceite, ni agua, ni basura. No
denunciar mas”, “que el acusado no vuelva a pedir dinero a su padre hasta que rehaga
su vida. Que inicie un proceso de resocializacion”, “intentar provocar los menos
ruidos posibles; si habia algun ruido extraordinario que la vecina de abajo lo
comunicara a la de arriba por teléfono en vez de con golpes en el techo. La denunciante
se comprometia a retirar la denuncia, y solicitaban también seguimiento del
cumplimiento de los acuerdos”, “normas para una buena convivencia en el hogar,
pautas de comunicacion, aporte economico mensual”, “realizacion de trabajo de
reflexion por escrito, proceso de insercion socio-laboral en recurso social
comunitario”.

Reparacidn econdmica: “al final el acuerdo al que se llega es econémico. Denunciante

paga deuda a denunciado pero menos de lo que en teoria le debian. Retirada denuncia
por denunciante”, “pago del coste de la reparacion de la moto y cuando se produzca,
retirada de la denuncia”, “reparacion patrimonial en la cantidad que judicialmente se
determine”, “pagar la totalidad de la factura de la siguiente forma”, “al pago de una
cantidad econdmica, trabajo de reflexiébn por escrito en el que aparezcan tanto
disculpas formales como un compromiso futuro de no volver a agredir”, “‘entrega de 60
€ del acusado a la victima en concepto de molestias y demdas- manifiestan su deseo de
no seguir adelante con el proceso, se expide copia de este acuerdo para dar parte a la
aseguradora”, peticion de disculpas y aceptacion de las mismas,- reparacion
econdmica en la cuantia de la luna rota y las horas lectivas perdidas,- todos desean no
comparecer ante una posible citacion para vista de juicio de faltas”, “reparacion

econdmica, se hace entrega a la firma del acuerdo de la cantidad solicitada por
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fiscalia, peticion de perdon, peticion por parte de la victima para que se reduzca la
pena al acusado”,

-Sometimiento a tratamiento: “que Belén se sometera (ya se estad sometiendo) al

tratamiento indicado por la psiquiatra..., no abandondndolo en tanto aquella no lo
determine”, “que el acusado acuda a un curso que se ajuste a las necesidades
educativas y sociales que detectamos en la victima. Después acusado y victima
quedarian para comentar el curso”, “seguir tratamiento psicologico”, “compromiso
por parte del victimario de tomar la medicacion, realizar seguimiento y participar en
las tareas del hogar”, “disculpas formales. Compromiso futuro de no agresion.
Compromiso a seguir tratamiento ambulatorio en mddulo psicosocial
(drogodependencias). Compromiso de mostrar anélisis médicos de consumos de
drogas. Renuncia a cualquier tipo de indemnizacion por las lesiones sufridas”,
“compromiso de seguir tratamiento ambulatorio, compromiso de seguir un programa
de insercién laboral, compromiso de seguir una serie de pautas de convivencia y

normalizacion en las relaciones familiares”.

- Reconocimiento de los hechos: “infractora reconoce integramente los hechos objeto

de la causa”

-Arrepentimiento: “manifiesta su total arrepentimiento por lo ocurrido mds aun al

conocer el efecto que sus actos han tenido en la victima por lo que le pide perddn, que
Cristina acepta. Silvia en reparacion a Cristina le devuelve la contrasefia de la cuenta
de correo y le entrega a Cristina los nombres de las dos personas que han accedido a
su cuenta hasta el dia de hoy, que en todo caso Silvia reconoce que entraron invitados
por ella. La victima manifiesta que de ahora en adelante no quiere tener ninguna

relacion con Silvia ni que ésta la mencione o relacione con terceros, cuestion esta que
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Silvia acepta e incorpora en la reparacion”, “el denunciado manifiesta que se siente
muy arrepentido de lo ocurrido, pidiendo disculpas por ello a las victimas, las cuales
ellas aceptan. EIl denunciado se compromete a indemnizarlas el total de lo robado
(603,90 € entre las dos), este pago se debera realizar antes del juicio para que este
acuerdo tenga validez. Las victimas saben que el denunciado es toxicbmano y que los
hechos vinieron motivados por dicha adiccién por lo que le piden a éste que se someta
a tratamiento en un centro de rehabilitacion de toxicomanias, lo cual el denunciado
acepta y se compromete a ello”.

- Retirada de la denuncia: “denunciante retira la denuncia, pues denunciada pide

disculpas por lo que dijo”, “la denunciante acuerda no ir a juicio, aceptando las
disculpas de la denunciada y asi se cumple”, “retirar la denuncia mediante
comparecencia en j.i. asi como otras que hay entre ambos en otro j.i.,
comprometiéndose ambos a no ponerse tan nerviosos, uno con el otro. saludarse en el
portal”, “la victima decide retirar denuncia para evitar mas situaciones de estrés, la
denunciada que no haya mala convivencia, saludarse. Olvidar pasado”, “la
denunciante decide retirar la denuncia, aceptando que la documentacién no esta en la
casa de la denunciada”, “retirada denuncia denunciante por disculpas y promesa del
denunciado de "ir cada uno a lo suyo", “retirada denuncia por denunciantes, a cambio
de continuar el dialogo abierto, en las entregas solo padre y madre”, retirada de

denuncias, acudir a un abogado para estudiar como hacerse la custodia compartida”.

- Modificacién de convenio requlador: “modificacion parcial convenio regulador para

adaptarlo al trabajo de ambos en cuanto a visitas y vacaciones y dinero alimentos.
Retirada denuncia. No acuden a juicio”, “reparacion patrimonial en la cantidad que

judicialmente se determine”, “modificar el calendario de visitas”, “compromiso a
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reanudar la convivencia en el domicilio de su hijo, compromiso de continuar con el
tratamiento ambulatorio, renuncia expresa a ejercitar acciones civiles o penales”.

- Retractarse de las declaraciones previas: “retractarse de todas sus declaraciones

anteriores del uno frente al otro”, “vision comun de los hechos, cada uno asumiendo su
responsabilidad,- disculpas, compromiso respeto mutuo, renuncia a responsabilidad
civil”.

- Asuncion de responsabilidad: “asuncion de responsabilidad por ambas partes de las

molestias que pudieran sufrir en sus viviendas, respeto mutuo, renuncia a las
indemnizaciones por las lesiones sufridas, mantener especial cuidado en sus viviendas
debido a las propias caracteristicas de estas”.

- Devolucidn de objetos: “devolucion de los objetos, establecer tiempos con la nieta los

abuelos en sustitucion del padre”

- Compromiso de que no vuelva a suceder: “compromiso de que los hechos ocurridos

no vuelvan a suceder disculpas formales mantenimiento de residencias separadas
continuacion en tratamiento hasta lograr rehabilitacion por consumo de alcohol”

- Dar _explicaciones: “acusado da las explicaciones necesarias y pide perdon por lo

sucedido, la victima las acepta,- la victima se compromete a no repetir este tipo de
situaciones”.

- Asuncion de coste de tratamiento psicologico: “acusado reconoce los hechos, acusado

asume el coste de varias sesiones de tratamiento psicologico que la victima dice
necesitar para superar trauma originado por el conflicto;- victima retira la denuncia”.

-Restauracion de errores cometidos: “ambas partes reconocen haber llegado a una

pacificacion del conflicto restaurando los errores cometidos y ambos retiran las

denuncias respectivas”.
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- Actuaciones preventivas: “Intentar provocar los menos ruidos posibles; si habia algun

ruido extraordinario que la vecina de abajo lo comunicara a la de arriba por teléfono
en vez de con golpes en el techo. La denunciante se comprometia a retirar la denuncia,
v solicitaban también seguimiento del cumplimiento de los acuerdos”.

- Asuncion de responsabilidad: “asuncion de responsabilidad por ambas partes de las

molestias que pudieran sufrir en sus viviendas, respeto mutuo, renuncia a las
indemnizaciones por las lesiones sufridas, mantener especial cuidado en sus viviendas

debido a las propias caracteristicas de estas”.

Reparacion
Nro. | % obs.
Pago a la victima 31| 10,0% 10,0%
Satisfaccion responsabilidad civil 11 3,5%
Senicios comunitarios 6 1,9%
Donacién de dinero o bienes a instituciones benéficas 1 0,3%
Disculpas formales 91| 29,4% 29,4%
Derivacion a tratamiento terapéutico 24 7,7%
Realizacion de trabajos de reflexion por escrito 11 3,5%
Otros 50| 16,1% 16,1%
Total 310

En los procedimientos abreviados, la reparacion del dafio debera concluirse con
caracter previo a la formulacién del escrito de conclusiones provisionales, a los efectos
de su valoracion efectiva como circunstancia modificativa de la responsabilidad penal.
Ahora bien, dicho requisito puede quedar a disposicion, dentro de los limites legales,
del Ministerio Publico y de las partes.

Este mismo criterio se aplicara a los juicios de faltas, donde la reparacion del
dafio debera ser previa a su celebracion, sin perjuicio de los acuerdos que se puedan

alcanzar en otro sentido y que no supongan conculcacion de derechos.
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Una de las virtualidades de la mediacién es la consecucion de la reparacion del
dafio causado por parte del acusado. En nuestra experiencia, antes del juicio se ha
conseguido de forma total en el 79°1% de los casos y de forma parcial en el 11°7%. Es
decir, en el 90°8% de las situaciones antes del juicio, la victima ha obtenido una
reparacion. La cifra es espectacular y no merece mas comentario, sobre todo si se la
compara con lo que acontece en el procedimiento penal ordinario. En el resto de los

casos (971%) ha sido después del juicio.

Momento y alcance de la reparacion del dafio
Nro. % cit.
Previo al escrito de calificacién del fiscal y Total 28| 23,3% 23,3%
Previo al escrito de calificacion del fiscal y Parcial 3 2,5%
Previo al juicio y Total 67| 55,8% 55,8%
Previo al juicio y Parcial 11 9,2%
Posterior al juicio y Total 7 5,8%
Posterior al juicio y Parcial 4 3,3%
Total 120| 100,0%

Es importante resefiar que algunas mediaciones terminadas con éxito han tenido
influencia positiva en otros procedimientos judiciales que tenian las personas en
conflicto (118 %). Asimismo, el 29°7% mantienen abiertos otros conflictos sin
trascendencia juridica, pero que en un futuro pudieran tenerla. De aqui la virtualidad de
la mediacion: poder conseguir, en la medida en que las personas quieran y puedan,
profundizar en otros conflictos a nivel preventivo; en el 70°3% de las mediaciones
realizadas el conflicto ha logrado ser superado y las heridas derivadas del mismo han

desaparecido.

La mediacion finalizada, ¢ha tenido efectos Una vez terminada la mediacion,
en otros procedimientos distintos que ¢subsistian otros conflictos entre las
tuvieran las partes? partes?
Nro. % cit. Nro. % cit.
Si 12| 11,8% @ 11.8% NO 97| 70,3% 70,3%
No 38| 37,3% 37,3% ] 41| 29,7% 29,7%
No procede 52| 51,0% '@ 51,0% Total 138| 100,0%
Total 102| 100,0%
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3.5.- Consecuencias juridicas para la persona acusada.

En el 68% de los supuestos se ha aplicado la atenuante muy cualificada de

reparacion del dafio, y en el 31% la atenuante simple.

Consecuencias penales de la mediacion

% cit.
31,8%
68,2%

100,0%

Nro.

~

I Aplicacion de la atenuante simple de reparacion del dafio

15
22

Aplicacion de la atenuante muy cualificada reparacion del dafio.
Total

31,8%
68,2%
|4

Con todo, la suspension de la pena se otorgd en el 84°6% y la sustitucion por
multa o trabajos en beneficio de la comunidad en un 11°5. En ningln supuesto se
ingresd en prision al encartado. De ello, podemos concluir cémo la intervencion
coactiva del Estado ha estado presente, pero se ha limitado a aplicar la violencia minima
imprescindible y necesaria —el sometimiento al procedimiento judicial- ha facilitado la
reparacion del dafio, y finalmente, mediante la mediacién, ha logrado la definitiva

superacion de todos los conflictos.

Pena prision

I Se produjo una suspension

Nro.

% cit.

22

84,6%

Se produjo la sustitucion

3

11,5%

Se cumple la pena

o

0,0%

I Se cumple TBC

=

3,8%

Total

26

100,0%

11,5%
0,0%
3,8%

84,6%

En suma, de todo lo expuesto, se nos hace evidente que la incorporacion al
sistema legal vigente de la mediacién no hace sino producir ventajas para todos. En
primer lugar, para el propio sistema penal que minimiza costes, burocracia y obtiene
resultados insospechados Yy, desde luego, inalcanzables desde el sistema penal
convencional. En segundo lugar, pone en el centro a la victima, a la que se evitan
sufrimientos estériles y se le asegura su derecho a la verdad, a la reparacion del dafio y a
ser atendida en cualesquiera otras necesidades. Finalmente, ayuda a responsabilizarse al
infractor, se reduce el margen de reincidencia y se posibilita atender necesidades no
cubiertas hasta ese momento (p.e. el inicio de un procedimiento terapéutico). De todo lo

expuesto, se concluye la imperiosa necesidad de complementar el vigente sistema con la
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incorporacion de la mediacion penal a nuestro ordenamiento juridico. Ello debe hacerse
de manera generosa, amplia y, sobre todo flexible, para evitar que rigideces innecesarias
puedan acabar esclerotizando una herramienta que reclama ductilidad y agilidad para

ser realmente eficaz y contribuir a pacificar la vida social.
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ANEXOS
1.- Protocolos de Mediacién en las diversas fases del proceso penal®’
1.1.- Mediacion penal en la fase de instruccion

1.1.1.- Fase de contacto

a) En el tramite de Diligencias previas.

Incoadas diligencias previas de los arts. 774 y ss de la LECr por el Juzgado de
Instruccion, el/la Juez, con acuerdo del Ministerio Fiscal, podra resolver someter el
proceso a la mediacion penal, en cuyo caso, en la primera declaracion en calidad de
persona imputada, se informara a ésta de forma sucinta por el/la Secretario/a Judicial de
la posibilidad de someter el proceso a la mediacion penal.

A estos efectos, en cuanto conste la designacién de Letrado/a para la persona
imputada, se informara a éste igualmente de la posibilidad de la mediacién, para lo cual,
en aquellos casos en que se estime necesario, la persona imputada podra entrevistarse de
forma reservada con su Letrado/a, a fin de que le informe del proceso a seguir y de las
consecuencias de la mediacion.

En todo caso, la mediacion debera ser acordada por el Juez de instruccion,
previo acuerdo del Ministerio Fiscal, dado que los acuerdos alcanzados por las partes
sobre la reparacion del dafio podran valorarse a los efectos de una atenuacién de la
responsabilidad penal. Todo ello sin perjuicio de que, en cualquier momento de la
tramitacion de las Diligencias Previas el/la Juez, de oficio o a solicitud del Ministerio
Publico, de la victima, persona imputada o de sus representantes legales, pueda
resolver someter el procedimiento a la mediacion.

Si la persona imputada y su Letrado/a expresan una buena disposicion inicial
hacia la mediacién, se pone en conocimiento del Servicio de Mediacion para el inicio
del proceso. El/la Secretario/a Judicial elaborard y remitira al citado Servicio un

expediente con los siguientes datos, si constaren:

5" Este protocolo ha sido elaborado para la experiencia piloto de mediacién desarrollada por la Asociacién
de Mediacion y Pacificacion de Conflictos y el Juzgado de lo penal 20 de Madrid y Juzgado de
Instruccién 32 y 47 de Madrid. El equipo de reflexion que lo ha elaborado estuvo compuesto por Ramén
Séez, Juez del JP 20 de Madrid, Justino Zapatero, Teresa Olavaria, Carmen de la Fuente, M? JesUs
Raimunda, Fiscales del TSJ de Madrid, Esther Pascual y Alfonso Bibiano abogados mediadores, y Julian
Rios, profesor de derecho penal; éstos Gltimos intervinieron, ademas, como coordinadores.

153



e Copia de la denuncia.
e Copia de las declaraciones.

e Copia de informes periciales que contengan algin dato de relevancia:
patologias, adicciones, lesiones, tasacion de dafios a los efectos de

determinar la cuantia de la reparacion, etc.

Todo ello sin perjuicio de su remision posterior, si fueren practicados con posterioridad
al traslado del expediente.

El Juzgado, a instancia de cualquiera de las partes, enviara una providencia a la
persona acusada y a la victima, en la que se indicaran las razones que avalan la decision
de derivacion a la mediacion y que los profesionales encargados de realizarla se
pondran en contacto con ellos.

El contacto del equipo de mediacion con ambas partes sera telefonico,
exponiendo con claridad en qué consiste la mediacion (definicion basica de encuentro
con la victima basado en el diadlogo y reconocimiento, al menos parcial, de los hechos),
el proceso (entrevistas personales con las dos partes, y una conjunta), las condiciones
(reconocimiento de hechos, asuncion de la reparacion del dafio, renuncia a cualquier
tipo de violencia frente a la victima, escucha y didlogo con ella, si procede), y las
consecuencias (reparacion del dafio, reconocimiento de hechos, apreciacion de
atenuante). Ante la respuesta de ambas partes, se realizard una sesion inicial, individual
con cada una de ellas, para que manifiesten su conformidad a participar en la mediacion,
a cuyos efectos se firmara un documento de consentimiento informado.

Si la victima fuese menor de edad, necesariamente tiene que acudir acompafiada
de su representante legal. En caso de desigualdad de criterio entre el/la menor y su
representante legal, prevalecera la decision del menor. EI mismo criterio se seguira
cuando la victima sea una persona judicialmente incapacitada.

El plazo de contestacién definitiva acerca de la voluntad de participar en la
mediacion serd de 7 dias desde la informacion por parte del Juzgado y subsiguiente
Ilamada de los profesionales mediadores, sin perjuicio de que, en atencion a las
circunstancias del caso, numero de victimas o personas imputadas implicadas o
complejidad del asunto, sea preciso dilatar dicho plazo.

Si la victima se negase a participar en el proceso y la persona imputada
manifestase su intencion de hacerlo, el Equipo de mediacion podra documentar la

actividad desarrollada (voluntad de reparacion, actividades efectivamente realizadas en
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orden a reparar el dafio causado) a los efectos penol6gicos que correspondan, sin que
ello suponga en ningln caso menoscabo de su derecho a la defensa.

En caso de que ambas partes presten su consentimiento informado para la
mediacion, el Juzgado, sin perjuicio de las diligencias de investigacion que deba hacer y
a las que esta obligado por Ley, permitira que se pueda realizar el proceso de mediacién
con anterioridad a dictar Auto de Procedimiento Abreviado (art.780 de la LECr.) o de
transformacion en juicio de faltas (art. 779 de la LECr.), a fin de que el plan de
reparacion alcanzado por las partes pueda ser tomado en consideracion por el Ministerio

Fiscal en su escrito de conclusiones provisionales.

b) En el Juicio de faltas.

Si por el Juzgado se hubiera incoado juicio de faltas o se hubiese dictado Auto
de transformacion en faltas, a la vista de la naturaleza de los hechos, correspondera al
Juez, con acuerdo del Ministerio Pablico, someter la cuestion al proceso de mediacion.
Sin perjuicio del derecho de las partes a solicitarlo por si 0 por medio de su Letrado/a.

Si la persona denunciada y, en su caso, su Letrado/a mostrasen su buena
disposicion inicial a la mediacion, se procederd de forma semejante al tramite de
Diligencias Previas, debiendo el/la Secretario/a Judicial poner en conocimiento del
Equipo de mediacién el inicio del proceso, para lo cual se le remitird un expediente

aportando copia de los siguientes documentos:
e Copiade la denuncia
e Copia de las declaraciones, si constaren
e Copiade los informes periciales que obren en autos.

Por el Juzgado se dictara providencia comunicando a las partes el sometimiento
del proceso a la mediacion y la intervencion del Equipo de mediacion a tales efectos.

El plazo para la prestacion definitiva del consentimiento informado para la
mediacion sera igualmente de siete dias, contados desde la informacion del Juzgado y
Ilamada del Equipo de mediacion.

Si la parte denunciante, o alguna de las partes, en los supuestos de denuncias
cruzadas, no mostrare su acuerdo con la mediacion, el Equipo de mediacion podra

documentar la actividad desarrollada por la otra parte (voluntad de reparacion,
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actividades efectivamente realizadas en orden a reparar el dafio causado) a los efectos
penoldgicos que correspondan. En ningun caso podra suponer un menoscabo del
derecho a la defensa.

El Juzgado de Instruccidn, a fin de facilitar el proceso de mediacion y dentro de
los plazos legalmente establecidos, a fin de impedir la prescripcion de la falta, dilatara el

sefialamiento para acto de juicio en espera de la finalizacién del proceso.

1.1.2.- Fase de acogida

Esta fase se inicia cuando las dos partes han consentido iniciar el procedimiento.
Consiste en una entrevista individual con cada una de las partes en conflicto. Se les
informa del contenido y naturaleza del proceso de la mediacion: partes que participan,
duracién estimada, forma de realizacion, normas y funciones del mediador (neutralidad,
imparcialidad, confidencialidad y objetividad), asi como los posibles efectos e
incidencias en el procedimiento judicial. En estas entrevistas individuales el Equipo de
mediacion podra conocer de las partes la percepcion de los hechos, vivencias,
emociones, miedos, actitudes y posibles consecuencias en relacion con la otra parte, asi
como el interés, necesidad y capacidad para someterse al proceso. La persona
mediadora debera conocer de la persona acusada su situacién especifica con la justicia y
los posibles beneficios que puede lograr, asi como el nivel de responsabilidad asumido
respecto del delito y las consecuencias. De la victima podré tener conocimiento de las
emociones, dafos padecidos, consecuencias derivadas del delito y necesidad e interés en
ser reparada.

Con esta informacion, la persona mediadora valoraré si procede o no iniciar la
fase de encuentro dialogado, con base en la existencia del conflicto y su dimension,
procurando que la mediacion no sea perjudicial para ninguna de las partes y que el
verdadero interés de las partes sea el de buscar una solucién al conflicto, basado en el
diélogo, el respeto, el reconocimiento de la verdad y la reparacion.

El Equipo de mediacion, cuando lo considere necesario, ofrecera informacion a
las partes sobre las posibilidades de acceso a otros Servicios de Cooperacion con la
Justicia. Asi mismo, con el consentimiento de la persona afectada, podra recabar de

dichos Servicios informacion util al procedimiento de mediacion.
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1.1.3.- Fase de encuentro dialogado

Esta fase consiste en la entrevista conjunta con las dos partes, si ambas lo desean
y la persona mediadora lo considera posible, puesto que puede llegarse a un acuerdo sin
que la victima y la persona infractora se vean fisicamente, utilizando otras formas de
comunicacion indirectas. Esta fase puede durar una o varias sesiones, segun la
complejidad del caso, la situacion emocional de las partes o el nimero de victimas. Se
aplican las técnicas de la mediacion controlando los niveles de tension, asegurando a las

partes el uso de la palabra, aclarando opiniones, resumiendo y traduciendo las mismas.

1.1.4.- Fase de acuerdo

Después del encuentro dialogado, y si las partes alcanzan una decisién comdn
basada en su conviccion e interés, se redacta un documento en el que quede plasmado el
Acuerdo de reparacion, que llevara implicito un “Plan de reparacion”. En caso de que se
concluya sin acuerdo, el Equipo de mediacion informard de esta circunstancia al
Juzgado, respetando la confidencialidad de lo tratado.

El documento que acredite que la mediacion se ha desarrollado
convenientemente, el nimero de sesiones y otros aspectos fundamentales, se firmara
por las partes y por los representantes legales de alguna de ellas, si los hubiere,
entregandose una copia a cada una de ellas, al Ministerio Fiscal y al Juzgado de

Instruccioén.

a) En el tramite de Diligencias Previas.

Remitido el acta de acuerdo y si se hubiese finalizado la practica de diligencias
informativas necesarias, el Juzgado de Instruccion dictara Auto de Procedimiento
Abreviado, con traslado a las partes a fin de que procedan conforme al art. 780 de la
LECr.

En caso de formular escrito de acusacion, y a fin de valorar penologicamente el
acuerdo alcanzado, podra plantearse por el Ministerio Publico o por el/la Letrado/a de la
defensa y de la acusacion particular, en su caso, que se proceda conforme a lo dispuesto
en el art. 784.3 de la LECr., bien mostrando la defensa su conformidad con el escrito de
calificacion del Ministerio Fiscal o bien redactando nuevo escrito conjunto de
calificacion en el que se recojan los términos del acuerdo alcanzado y las variaciones

gue procedan en la calificacidn y valoracién penolégica de los hechos.
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b) Juicio de Faltas.

Finalizada la mediacion, el Juzgado de Instruccion sefialara fecha para el acto de
juicio, pudiendo la persona denunciante o denunciada ejercitar su derecho a no acudir al
mismao.

A instancia del Ministerio Fiscal, y sin perjuicio de la incorporacion del acta de
Acuerdo como prueba documental del procedimiento, podra comparecer la persona
mediadora a fin de dar cuenta de la mediacion llevada a cabo.

A los efectos de la calificacion de los hechos y de la pena a imponer, se valorara
el acuerdo alcanzado en los términos del art. 638 del Cadigo Penal.

En la agenda de sefialamientos de Juicios de faltas, los Juzgados de Instruccién
procuraran la celebracion acumulada de los procesos con mediacion, a fin de facilitar la

organizacion del trabajo del Ministerio Publico y del Equipo de mediacion.

1.1.5.- Plazo para la realizacion de la mediacion

El plazo para la realizacion de la mediacion, tanto en las Diligencias Previas
como en el Juicio de Faltas, sera de un mes desde la firma del consentimiento
informado. No obstante, el/la Juez puede ampliar el plazo, a peticién del Equipo de
mediacion, cuando existan serias posibilidades de llegar a un acuerdo y para ello sea

necesaria su ampliacién (principio de flexibilidad).

1.1.6.- Fase de comparecencia de conformidad y juicio

a) Ante el Juzgado o Tribunal sentenciador

Si existe acuerdo o conformidad entre las partes, se abrird juicio oral y se
enviaran los Autos al Juzgado de lo Penal para el enjuiciamiento que corresponda.

En caso de acuerdo y conformidad se dara traslado de los escritos de calificacién
de conformidad al Juzgado de lo Penal que corresponda, conforme a lo dispuesto en el
art. 787 de la LECr. A tales efectos, podra solicitarse, por cualquiera de las partes, la
ratificacion previa del acuerdo por el equipo de mediacién en el acto de juicio. Todo

ello sin perjuicio de que la conformidad pueda alcanzarse en el mismo acto del juicio
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oral, con caracter previo a la practica de la prueba. El/la Juez, en su caso, velara por la
idoneidad de la valoracion juridica que tanto el Fiscal como el/la abogado defensor
otorguen a los acuerdos, dictando sentencia de conformidad cuando proceda.

b) Ante el Juzgado de Instruccion

En el supuesto de Juicio de Faltas, nos remitimos a lo dicho anteriormente. Cabe la no

comparecencia voluntaria o la celebracion con asistencia de los mediadores.

1.1.7.- Fase de reparacion o ejecucion de acuerdos

La reparacion podra llevarse a cabo en la forma que las partes hayan acordado
en el “plan de reparacion” que el/la Juez podra incluir como contenido de la
responsabilidad civil derivada del delito o de la falta —art. 110 CP—.

Queda a disponibilidad de las partes considerar reparado el dafio con el simple
desarrollo del encuentro dialogado, restitucion, reparacion del dafio, indemnizacion,
peticion de perddn, reconocimiento de hechos u otras formas semejantes.

En los procedimientos abreviados, la reparacion del dafio debera concluirse con
caracter previo a la formulacién del escrito de conclusiones provisionales, a los efectos
de su valoracion efectiva como circunstancia modificativa de la responsabilidad penal.
Ahora bien, dicho requisito puede quedar a disposicién, dentro de los limites legales,
del Ministerio Publico y de las partes.

Este mismo criterio se aplicara a los Juicios de faltas, donde la reparacion del
dafio deberéa ser previa a la celebracion del juicio, sin perjuicio de los acuerdos que se
puedan alcanzar en otro sentido y que no supongan conculcacion de derechos.

1.1.8.- Fase de seguimiento

El seguimiento de la reparacion se efectuard, en primer término, a través del
Juzgado de Instruccion competente, quien podra en todo momento solicitar informes al
equipo de mediacion sobre el estado del procedimiento, el cumplimiento y ejecucion del
Plan de reparacion.

En el supuesto de Procedimiento Abreviado, el seguimiento por el Juzgado de
Instruccion se dirigird a comprobar el efectivo cumplimiento de los acuerdos

alcanzados, ejecucion que ha de ser anterior al escrito de conclusiones provisionales del
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Ministerio Fiscal, a fin de que en el mismo se recoja la atenuacion que corresponda, en
atencion a la mediacion alcanzada y a la reparacion del dafio satisfecha.

Ello no obstante, en caso de que las acusaciones y la defensa hubieran pospuesto
la ejecucion total o parcial del acuerdo a la fase de ejecucion de sentencia,
correspondera al Juzgado de lo Penal competente para la ejecucion el seguimiento de
dicho acuerdo de reparacion.

En el supuesto de Juicio de faltas, corresponderd al Juzgado de Instruccion el
seguimiento del Plan de reparacion acordado por las partes y la ejecucion de la

sentencia en los términos que se establezcan.
1.2.- Mediacién penal en la fase de enjuiciamiento

1.2.1.- Inicio del proceso de mediacion

Esta fase se inicia una vez las actuaciones se encontraren a disposicion del
organo competente para el enjuiciamiento conforme al art. 785 de la LECR.

Si, examinadas las actuaciones, el/la Juez o el Tribunal, con acuerdo del
Ministerio Fiscal, valorase la conveniencia de someter el proceso a mediacién en la fase
de enjuiciamiento, el/la Secretario/a judicial realizara una llamada al abogado/a
defensor/a para informarle de que su caso ha sido seleccionado para un procedimiento
de mediacion. El objetivo de la llamada es detectar obstaculos y generar confianza en el
abogado/a. Ello no obstante, si cualquiera de las partes del proceso, ya sea la persona
autora del hecho, su representacion legal o el Ministerio Publico considerasen oportuno
someter el proceso a mediacién en esta fase, lo pondran en conocimiento del Juez o
Tribunal, quien, con acuerdo del Ministerio Fiscal, valorara la conveniencia de la
mediacion. Si éste se opone la causa seguira el proceso ordinario para el sefialamiento

del juicio oral.

1.2.2.- Contacto con la persona acusada y su abogado/a defensor/a.

Una vez que el/la Juez o Tribunal, con acuerdo del Ministerio Fiscal, haya
valorado la conveniencia de someter el proceso a mediacién, el/la Secretario/a Judicial
realizard una llamada al abogado/a defensor/a para informarle de que su caso ha sido
seleccionado para una experiencia de mediacién. El objetivo de la llamada es detectar

obstaculos y generar confianza en el/la letrado/a.
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Si el/la abogado/a expresara una buena disposicion inicial hacia la
mediacion, se pondra en conocimiento del equipo de mediacion para el inicio del
proceso. El/la Secretario/a judicial elaborara y remitira al EQUIPO DE MEDIACION

un expediente con los siguientes datos:
- Copia de la denuncia.
- Copia de las declaraciones.
- Copia del escrito de acusacion del Ministerio Fiscal
- Copia del escrito de defensa.

- Copia de informes periciales que contengan algun dato de relevancia:
patologias, adicciones, lesiones, tasacion de dafios a los efectos de determinar
la cuantia de la reparacion, etc.

El Juzgado o el Tribunal, a instancia de cualquiera de las partes, dictara
una providencia de derivacion de la causa al proceso de mediacion y la enviara a la
persona acusada y a la victima, en la que se indicardn las razones que avalan la
decision de derivacién a la mediacién y que los profesionales encargados de realizar la
mediacion se pondran en contacto con ellos/as.

El contacto del equipo de mediacion con ambas partes sera telefonico y con
una carta explicativa, en la que se expondra claramente en qué consiste la mediacion
(definicién basica del encuentro con la victima basado en el didlogo y reconocimiento,
al menos parcial, de los hechos), el proceso (entrevistas personales, con las dos partes, y
una conjunta), las condiciones (reconocimiento de hechos, asuncion de la reparacion del
dafio, renuncia a cualquier tipo de violencia frente a la victima, escucha y dialogo con
ella, si procede) y las consecuencias (reparacion del dafio, reconocimiento de hechos,
apreciacion de atenuante). Ante la respuesta de ambas partes, se realizard una sesién
inicial, individual con cada una de ellas, para que manifiesten su conformidad para
participar en la mediacion, a cuyos efectos se firmara un documento de consentimiento
informado.

El plazo de contestacion definitiva acerca de la participacion en la mediacion
sera de 15 dias desde la notificacién de la providencia judicial. Si la contestacion es
negativa por cualquiera de las dos partes, se documentara la misma y por el Juzgado se

dictara providencia haciendo constar el seguimiento de la causa por los cauces
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ordinarios para el sefialamiento de juicio oral, notificAndose la misma al Ministerio
Fiscal, a las partes y al Equipo de mediacion.

Si la victima se negase a participar en el proceso y la persona acusada
manifestase su intencion de hacerlo, el Equipo de mediacion podra documentar la
actividad desarrollada por éste (voluntad de reparacién, actividades efectivamente
realizadas en orden a reparar el dafio causado) a los efectos penoldgicos que
correspondan. En ningun caso podré suponer un menoscabo del derecho a la defensa.

Si la victima fuese menor de edad, necesariamente tiene que acudir
acompafiada de su representante legal. En caso de desigualdad de criterio entre el/la
menor y su representante legal, prevalecera la decision de la persona menor de edad.

El mismo criterio se seguird cuando la victima sea una persona judicialmente

incapacitada.

1.2.3.- Fase de acogida

Esta fase se inicia cuando las dos partes han consentido iniciar el procedimiento.
Consiste en mantener una entrevista individual con cada una de las partes en conflicto.
Se les informa del contenido y naturaleza del proceso de la mediacién: participantes,
duracion estimada, forma de realizacidon, normas y funciones de la persona mediadora
(neutralidad, imparcialidad, confidencialidad y objetividad), asi como los posibles
efectos e incidencias en el procedimiento judicial. En estas entrevistas individuales el
equipo de mediacion podra conocer de las partes la percepcion de los hechos, vivencias,
emociones, miedos, actitudes y posibles consecuencias en relacion con la otra parte, asi
como el interés, necesidad y capacidad para someterse al proceso. La persona
mediadora debera conocer de la persona acusada su situacion especifica con la justicia y
los posibles beneficios que puede lograr, asi como el nivel de responsabilidad asumido
respecto del delito y las consecuencias. De la victima podra tener conocimiento de las
emociones, dafos padecidos, consecuencias derivadas del delito y necesidad e interés en
ser reparada.

Con esta informacion, la persona mediadora valorara si procede o no iniciar la
fase de encuentro dialogado con base en la existencia del conflicto y su dimension,
observando que la mediacion no sea perjudicial para ninguna de las partes y que el
verdadero interés de las partes sea el de buscar una solucion al conflicto, basada en el

dialogo, el respeto, el reconocimiento de la verdad y la reparacion.
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El Equipo de mediacion, cuando lo considere necesario, ofrecera informacion a
las partes sobre las posibilidades de acceso a otros Servicios de Cooperacion con la
Justicia. Asi mismo, con el consentimiento de la persona afectada, podra recabar de

dichos Servicios informacion util al procedimiento de mediacion.

1.2.4.- Fase de encuentro dialogado

Esta fase consistira en la entrevista conjunta con las dos partes, si ambas lo
desearan y el mediador lo considerase posible, puesto que es posible llegar a un acuerdo
sin que la victima y la persona infractora se vean fisicamente, utilizando otras formas de
comunicacion indirectas. Esta fase puede durar una o varias sesiones, segun la
complejidad del caso, la situacion emocional de las partes o el nimero de victimas. Se
aplican las técnicas de la mediacion controlando los niveles de tension, asegurando a las

partes el uso de la palabra, aclarando opiniones, resumiendo y traduciendo las mismas.

1.2.5.- Fase de acuerdo

Después del encuentro dialogado, y si las partes alcanzan una decision comun
basada en su conviccion e interés, se redacta un documento en el que quede plasmado el
acuerdo de reparacion, que llevard implicito un “plan de reparacion”. En caso que se
concluya sin acuerdo, el Equipo de mediacion informaria de esta circunstancia al
Juzgado o al Tribunal pero respetando la confidencialidad de lo tratado. EI documento
que acredite que la mediacion se ha desarrollado convenientemente, el nimero de
sesiones y los aspectos fundamentales se firmara por las partes y representantes legales
de alguna de ellas si los hubiere, entregdndose una copia a cada una de ellas, y al
Juzgado de lo penal, quien lo remitird al Ministerio Fiscal a efectos de notificacion. El
mediador interviniente ratificard dicho Acuerdo a presencia judicial al presentar el
mismo ante el Juzgado. La victima podrad ratificar judicialmente el Acuerdo de
mediacion si lo solicita y siempre que no sea necesaria su presencia en el acto del juicio
oral a peticion del Ministerio Fiscal.

El Acuerdo podra ser firmado por los/as Letrados/as para garantizar el derecho a
la defensa.

Por el/la Juez de lo Penal se procedera a dictar Auto de admision de pruebas y
sefialamiento de juicio oral, citando al Ministerio Fiscal y a las partes (acusado, victima,
y sus representantes procesales). No se citara al mediador ni a los testigos, salvo que la

victima con excepcion del caso anteriormente citado, ni peritos propuestos y admitidos,
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salvo que el Ministerio Fiscal o la representacion procesal de las partes manifiesten la
necesidad de su presencia, de todos o algunos, en el acto del juicio oral si la mediacion
es parcial respecto a los hechos imputados y en relacion a estos Gltimos o el mediador,
en casos excepcionales, lo solicite a peticion propia. En tales casos, dicha manifestacion
se haré constar en el traslado de la causa para notificacion del auto de sefialamiento por
el Ministerio Fiscal y las partes, el mediador interviniente lo hara constar en el Acuerdo
de Mediacion.

Es conveniente la celebracion en un mismo dia de varios juicios con mediacién
para facilitar el trabajo de los/as Fiscales y del Equipo de mediacién.

Si el proceso de mediacion no llegase a un Acuerdo, el mediador interviniente
elaborard un documento que remitird al Juzgado de lo Penal que, a su vez, dictara
providencia, notificando o poniendo en conocimiento a todas las partes que la causa

seguira por los cauces ordinarios de sefialamiento de juicio oral.

1.2.6.- Plazo para la realizacion de la mediacion

El plazo para la realizacion de la mediacion es de un mes desde la firma del
consentimiento informado. No obstante, el/la Juez o el Tribunal puede ampliar el plazo,
a peticién del Equipo de mediacion, cuando existan serias posibilidades de llegar a un

acuerdo y para ello sea necesaria su ampliacion (principio de flexibilidad)

1.2.7.- Fase de comparecencia de conformidad y juicio

Si no hay acuerdo, se abrira juicio oral. Si hay acuerdo, el/la Juez o Tribunal
citara a las partes, persona acusada, victima y persona mediadora al acto del juicio. Este
iniciara con el tramite de conformidad, en el que se podra modificar el escrito de
calificacion, haciendo suyos los acuerdos alcanzados en el proceso de mediacion,
siempre dentro de los términos de legalidad (art.787 LECr.) y valoracion de la
mediacion antes expuestos.

El abogado/a y Ministerio Fiscal definirdn y debatirdn las consecuencias
juridicas (determinacion exacta de la pena y posibles medidas suspensivas o sustitutivas
de la pena). Ambas partes entraran en la Sala y podran exponer ante el/a Juzgador/a los
hechos, acuerdos y demas cuestiones que deseen expresar.

En caso de que cualquiera de las partes manifieste en dicha comparecencia su
oposicion al acuerdo alcanzado, se procedera a la celebracion del juicio mediante la

practica de prueba.
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El/la Juez o el Tribunal, en su caso, velara por la idoneidad de la valoracién
juridica que tanto el Ministerio Fiscal como el/la abogado/a defensor/a otorguen a los
acuerdos, dictando sentencia de conformidad cuando proceda.

Si dentro del proceso de mediacion victima o acusado plantearan dudas sobre el
alcance penoldgico del Acuerdo u otras cuestiones juridicas, el mediador interviniente
lo pondrd en conocimiento del Ministerio Fiscal pudiendo remitir a las partes a este

organo.

1.2.8.- Fase de reparacion o ejecucion de acuerdos

La reparacion podré llevarse a cabo en la forma que las partes hayan acordado
en el “Plan de reparacion”, que el/la Juez o el Tribunal podra incluir como contenido de
la responsabilidad civil derivada del delito —art. 110 CP—, o como regla de conducta
del art. 83 CP en caso de que se adoptase la suspension de la ejecucién de la condena.

La ejecucion material de la reparacion debera, al menos, iniciarse, con
anterioridad al acto del juicio oral.

La reparacion puede entenderse suficiente, si asi lo acuerdan las partes, con el
desarrollo del contenido del encuentro dialogado: restitucién, reparacion,
indemnizacidn, peticidn de perddn, reconocimiento de hechos y otras que la practica de
esta experiencia vaya dando y que sean consideradas como idoneas por el/la Juez o el
Tribunal, el Ministerio Fiscal y el/la abogado/a defensor/a.

Si dentro del proceso de mediacion se contemplara la reparacion del dafio por
medio del pago de la indemnizacion, el mediador interviniente remitira al acusado y a
su representacion procesal al Juzgado de lo penal a dicho efectos, o le facilitara el

namero de cuenta del Juzgado.

1.2.9.- Fase de seguimiento

El seguimiento de la reparacion se efectuard a través del Juzgado o Tribunal

sentenciador, 0 en su caso, el drgano jurisdiccional encargado de la ejecucion.
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1.3.- Mediacién penal en la fase de ejecucion de la sentencia penal

1.3.1.- Inicio del proceso

Esta fase comienza después del auto de firmeza de la sentencia —arts. 798, 974,
975, 985 y 988 LECr—, a partir del cual se obtiene el titulo ejecutivo necesario para
comenzar el proceso de ejecucion (arts. 141.6, 143 LECr. y 245.4 LOPJ), y de que se
derive, en su caso, al 6rgano judicial competente para la ejecucion.

Contacto con la persona acusada y su abogado/a defensor/a. Una vez que el/la
Juez encargado/a de la ejecucion, con acuerdo del Ministerio Fiscal, haya valorado la
conveniencia de someter el proceso a mediacién en la fase de ejecucién, el/la
Secretario/a judicial realizard una llamada al abogado/a defensor/a para informarle de
que su caso ha sido seleccionado para un procedimiento de mediacion. El objetivo de la
Ilamada es detectar obstaculos y generar confianza en el abogado/a. Ello no obstante, si
cualquiera de las partes del proceso, ya sea la persona autora del hecho, su
representacion legal o el Ministerio Publico considerasen oportuno someter el proceso a
mediacion en la fase de ejecucion, lo pondran en conocimiento del Juez encargado de la
ejecucion, quien, con acuerdo del Ministerio Fiscal, valorard la conveniencia de la
mediacion.

Si el/la abogado/a expresa una buena disposicién inicial hacia la mediacion se
pone en conocimiento del Servicio de mediacion para el inicio del proceso. El/La
Secretario/a Judicial elaborarad y remitira al equipo de mediacion un expediente con los

siguientes datos:
- Copia de la denuncia.
- Copia de las declaraciones.
- Copia de la sentencia.

- Copia de informes periciales que contengan algin dato de relevancia:
patologias, adicciones, lesiones, tasacion de dafios a los efectos de determinar

la cuantia de la reparacion, etc.

El Juzgado, a instancias de cualquiera de las partes, enviard una providencia a la

persona acusada y a la victima, en la que se indicaran las razones que avalan la decision
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de derivacion a la mediacion y que los profesionales encargados de realizar la
mediacion se pondréan en contacto con ellos/as.

El contacto del equipo de mediacion con ambas partes sera telefonico y con una
carta explicativa en la que se expondra claramente en qué consiste la mediacion
(definicion basica de encuentro con la victima basado en el dialogo y reconocimiento de
los hechos), el proceso (entrevistas personales con las dos partes, y una conjunta), las
condiciones (reconocimiento de hechos, asuncion de la reparacion del dafio, renuncia a
cualquier tipo de violencia frente a la victima, escucha y dialogo con ella, si procede) y
las consecuencias (valoracion positiva a los efectos de suspension o sustitucion de la
pena). Ante la respuesta de ambas partes se realizard una sesion inicial, individual con
cada una de ellas, para que manifiesten su conformidad para participar en la mediacion,
a cuyos efectos se firmara un documento de consentimiento informado.

El plazo de contestacion definitiva acerca de la participacion en la mediacién
seré de 15 dias desde la notificacion de la providencia judicial.

Si la victima fuese menor de edad, necesariamente tiene que acudir acompafiada
de su representante legal. En caso de desigualdad de criterio entre el/la menor y su
representante legal, prevalecera la decision del menor.

El mismo criterio se seguird cuando la victima sea una persona judicialmente
incapacitada.

Si la victima se negase a participar en el proceso y la persona acusada
manifestase su intencién de hacerlo, el equipo de mediacion podra documentar la
actividad desarrollada por éste (voluntad de reparacion, actividades efectivamente
realizadas en orden a reparar el dafio causado) a los efectos juridicos que correspondan.

1.3.2- Fase de acogida.

Esta fase comienza cuando las dos partes han consentido iniciar el
procedimiento. Consiste en mantener una entrevista individual con cada una de las
partes en conflicto. Se les informa del contenido y naturaleza del proceso de la
mediacion: partes que participan, duracién estimada, forma de realizacién, normas y
funciones del mediador (neutralidad, imparcialidad, confidencialidad y objetividad), asi
como los posibles efectos e incidencias en el procedimiento judicial. En estas
entrevistas individuales los mediadores podran conocer de las partes la percepcion de
los hechos, vivencias, emociones, miedos, actitudes y posibles consecuencias en

relacion con la otra parte, asi como el interés, necesidad y capacidad para someterse al
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proceso. ElI mediador debera conocer del acusado su situacion especifica con la justicia
y los posibles beneficios que puede lograr, asi como el nivel de responsabilidad
asumido respecto del delito y las consecuencias. De la victima podra tener conocimiento
de las emociones, dafios padecidos, consecuencias derivadas del delito y necesidad e
interés en ser reparada.

Con esta informacion el mediador valorara si procede o no iniciar la fase de
encuentro dialogado en base a la existencia del conflicto, su dimension, observando que
la mediacion no sea perjudicial para ninguna de las partes y que el verdadero interés de
las partes sea el de buscar una solucion al conflicto, basado en el didlogo, el respeto, el
reconocimiento de la verdad y la reparacion.

El Equipo de mediacion, cuando lo considere necesario, ofrecera informacion a
las partes sobre las posibilidades de acceso a otros Servicios de Cooperacion con la
Justicia. Asi mismo, con el consentimiento de la persona afectada, podra recabar de

dichos Servicios informacion atil al procedimiento de mediacion.

1.3.3.- Fase de encuentro dialogado

Esta fase consiste en la entrevista conjunta con las dos partes, si ambas lo desean
y el mediador lo considera conveniente, puesto que es posible llegar a un acuerdo sin
que la victima y la persona infractora se vean fisicamente, utilizando otras formas de
comunicacion indirectas. Esta fase puede durar una o varias sesiones segun la
complejidad del caso, la situacion emocional de las partes o el nimero de victimas. Se
aplican las técnicas de la mediacion controlando los niveles de tension, asegurando a las

partes el uso de la palabra, aclarando opiniones, resumiendo y traduciendo las mismas.

1.3.4.- Fase de acuerdo

Después del encuentro dialogado, y si las partes alcanzan una decision comdn
basada en su conviccion e interés, se redacta un documento en el que quede plasmado el
Acuerdo de reparacion, que llevard implicito un “Plan de reparacion”. En caso de que se
concluya sin acuerdo, el Equipo de mediacién informard de esta circunstancia al
Juzgado, respetando la confidencialidad de lo tratado. El documento que acredite que la
mediacion se ha desarrollado convenientemente, el niUmero de sesiones y otros aspectos
fundamentales se firmara por las partes y representantes legales de alguna de ellas, si los

hubiere, entregdndose una copia a cada una de ellas y al érgano jurisdiccional.
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El Acuerdo podré ser firmado por los/as letrados/as para garantizar el derecho a
la defensa.
El Acuerdo se comunicard al Ministerio Fiscal, quien podra realizar las

manifestaciones que, en su caso, considere oportunas.

1.3.5.- Plazo para la realizacion de la mediacion

El plazo para la realizacion de la mediacion es de un mes desde la firma del
consentimiento informado. No obstante, el/la Juez puede ampliar el plazo, a peticion de
los mediadores, cuando existan serias posibilidades de llegar a un acuerdo y para ello

sea necesaria su ampliacion (principio de flexibilidad).

1.3.6.- Fase de decision judicial

Si no hay acuerdo, el/la Juez decidira sobre la suspension, sustitucion o informe
del indulto valorando otras circunstancias que concurran.

Si hay acuerdo, el Equipo de mediacion comunicara al Juez el acuerdo adoptado
y el documento firmado por las partes. El/La Juez encargado/a de la ejecucion podra, si
lo considera conveniente, citar a la persona acusada, a la victima y al mediador.

La mediacién finalizada podra ser valorada por el Ministerio Fiscal y el 6rgano
responsable de la ejecucion, junto a otros elementos concurrentes, a los efectos de

concesion de suspensiones de condena, sustituciones o informes para indulto.

1.3.7.- Fase de reparacidn o ejecucion de acuerdos

La reparacion podré llevarse a cabo en la forma que las partes hayan acordado
en el “Plan de reparacion”, que el Juez podra incluir como contenido de alguna regla de
conducta del art. 83.5 CP, en los supuestos de suspension de la ejecucion de la pena
privativa de libertad del art. 80 del Codigo Penal, o de sustitucion de la pena del art.
88.1 parrafo 3 CP.

La reparacion puede entenderse suficiente si asi lo acuerdan las partes, con el
desarrollo del contenido del encuentro dialogado: restitucion, reparacion,
indemnizacién, peticion de perddn, reconocimiento de hechos y otras que la préactica de
esta experiencia vaya dando y que sean consideradas como idoneas por el Juez, el Fiscal

y la/el abogada/o defensor/a.

169



1.3.8.- Fase de seguimiento

El seguimiento de la reparacion se efectuara a través del Juzgado o Tribunal
sentenciador o el encargado de la ejecucion de la sentencia.

1.4.- Mediacién en Centro penitenciario entre victima y persona penada

1.4.1.- Propuestas de inicio del proceso

En las primeras entrevistas —fase de observacion— que mantienen los
miembros del Equipo Técnico del Centro Penitenciario con la persona condenada para
el disefio de la propuesta individualizada de tratamiento, pueden preguntarle acerca de
la voluntad de realizacion de una mediacion con la victima del delito. Asimismo, se
preguntard si la persona condenada ha participado en procesos de mediacion llevados a
cabo en alguna de las fases procesales previas, ya sea en instruccion o enjuiciamiento,
en cuyo caso la persona condenada aportara, bien copia del acta de acuerdos que
acredite la mediacion, o bien los datos del procedimiento a fin de que el Director solicite
del Juzgado la correspondiente documentacion.

En la realizacién del protocolo de clasificacion que efectta el Equipo Técnico —
determinacion del tipo criminologico, diagnostico de la capacidad criminal y de
adaptabilidad social, art. 64.2 RP— se preguntara al interno/a, nuevamente, sobre la
posibilidad de una mediacién con la victima.

Igualmente se le preguntard sobre esta posibilidad en las sucesivas entrevistas
para la revision de grado y, especialmente, en las de clasificacién/progresion en tercer
grado.

En todo caso, la mediacion podré iniciarse a peticion de la persona penada en

cualquier momento del cumplimiento de la pena.

1.4.2- Procedimiento de mediacién

Cuando la persona condenada consienta el inicio de la mediacion, el Centro
Penitenciario se pondra en contacto con el Servicio de Mediacion para dar inicio al
procedimiento.

El Equipo de mediacidn realizara una primera entrevista con la persona penada,
en la que se expondra claramente en qué consiste la mediacion (definicion basica de
encuentro con la victima basado en el dialogo y reconocimiento de los hechos), proceso

(entrevistas personales con las dos partes, y una conjunta), condiciones (reconocimiento
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de hechos, asuncion de la reparacion del dafio, renuncia a cualquier tipo de violencia
frente a la victima, escucha y didlogo con ella, si procede) y las consecuencias
(valoracidn positiva a los efectos de progresion de grado o de libertad condicional, o de
adelantamiento de ésta). Si la persona acepta dichas condiciones, deberd prestar
consentimiento informado para la mediacion. De este documento se dara copia a la
persona penada, al Centro Penitenciario y al Equipo de mediacion.

La peticion del inicio de la mediacion, asi como el documento del
consentimiento informado, seran remitidos por el Centro Penitenciario al Juez de
Vigilancia Penitenciaria, a fin de que tal peticion se ponga en conocimiento de la
victima. A estos efectos, el/la Juez de Vigilancia le enviara una carta explicativa y se
pondra en conocimiento del equipo de mediacion esta circunstancia, para que realice
una llamada telefonica en la que se exprese claramente en qué consiste la mediacion
(definicion basica de encuentro con la victima basado en el dialogo y reconocimiento de
los hechos), proceso (entrevistas personales con las dos partes, y una conjunta),
condiciones (reconocimiento de hechos, asuncion de la reparacion del dafio, renuncia a
cualquier tipo de violencia frente a la victima, escucha y dialogo con ella, si procede) y
las consecuencias.

Si la victima admite iniciar el proceso de mediacion, comenzara el proceso,
notificando a la persona condenada y al/la Director/a del Centro Penitenciario

correspondiente que la mediacion se va a realizar.

1.4.3.- Fase de acogida

Esta fase se inicia cuando las dos partes en conflicto han consentido iniciar el
procedimiento. Consiste en mantener una entrevista individual con cada una de las
partes en conflicto. La primera entrevista se desarrollara con la victima, a cuyo fin sera
citada por el Equipo de mediacién a través del Juzgado de Vigilancia Penitenciaria.
Posteriormente, se informaré al/la Director/a de la prision sobre el dia y la hora de la
primera entrevista con la persona condenada, que podra tener lugar en local adecuado en
el Centro Penitenciario o en el lugar oficial de desarrollo de las mediaciones, a cuyo fin
debera ser trasladada, salvo que tenga permisos de salida o se encuentre en régimen
abierto, en cuyo caso podra acudir por sus propios medios. Asimismo, podra ser
concedido un permiso extraordinario a tales efectos.

A ambas personas se les informa del contenido y naturaleza del proceso de la

mediacion: partes que participan, duracion estimada, forma de realizacion, normas y
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funciones del mediador/a (neutralidad, imparcialidad, confidencialidad y objetividad),
asi como los posibles efectos e incidencias en el procedimiento judicial. En estas
entrevistas individuales el equipo mediador podra conocer de las partes la percepcion de
los hechos, vivencias, emociones, miedos, actitudes y posibles consecuencias en
relacién con la otra parte, asi como el interés, necesidad y capacidad para someterse al
proceso. EI Equipo de mediacion debera conocer de la persona acusada su situacion
especifica con la justicia y los posibles beneficios que puede lograr, asi como el nivel de
responsabilidad asumido respecto del delito y las consecuencias. De la victima podra
tener conocimiento de las emociones, dafios padecidos, consecuencias derivadas del
delito y necesidad e interés en ser reparada.

Con esta informacion, la persona mediadora valoraré si procede o no iniciar la
fase de encuentro dialogado, con base en la existencia del conflicto y su dimension,
procurando que la mediacion no sea perjudicial para ninguna de las partes y que el
verdadero interés de las partes sea el de buscar una solucion al conflicto, basado en el
diélogo, el respeto, el reconocimiento de la verdad y la reparacion.

1.4.4.- Fase de encuentro dialogado

- Esta fase consiste en la entrevista conjunta con las dos partes, si ambas lo
desean y la persona mediadora lo considere posible, puesto que puede llegarse a un
acuerdo sin que la victima y la persona infractora se vean fisicamente, utilizando otras
formas de comunicacién indirectas. Esta fase puede durar una o varias sesiones segun la
complejidad del caso, la situacion emocional de las partes o el nimero de victimas. Se
aplican las técnicas de la mediacion controlando los niveles de tension, asegurando a las
partes el uso de la palabra, aclarando opiniones, resumiendo y traduciendo las mismas.

- A estos efectos se comunicara al Director/a del Centro penitenciario para que
disponga lo necesario para el traslado de la persona condenada al lugar donde se

desarrollara la mediacion.

1.4.5.- Fase de acuerdo

Después del encuentro dialogado, y si las partes alcanzan una decisién comun basada en
su conviccion e interés, se redacta un documento en el que quede plasmado el acuerdo
de reparacion, que llevard implicito un “Plan de reparacién”. En caso de que se
concluya sin acuerdo, el equipo mediador informaria de esta circunstancia al Director/a

del Centro Penitenciario y al Juzgado de Vigilancia Penitenciaria. EI documento que
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acredite que la mediacion se ha desarrollado convenientemente, el nUmero de sesiones y
otros aspectos fundamentales se firmara por las partes y representantes legales, si los
hubiere, entregdndose una copia a cada una de ellas, al Director/a del Centro y al
Juzgado de Vigilancia, quien previo informe del Ministerio Fiscal, valorara el proceso
de mediacion a los efectos que correspondan respecto de la concesion del tercer grado,

la libertad condicional o el adelantamiento de la misma.

1.4.6.- Plazo para la realizacion de la mediacion

El plazo para la realizacion de la mediacion sera de un mes desde la firma
del consentimiento informado. No obstante, el/la Juez de Vigilancia Penitenciaria
podré ampliar el plazo, a peticion del equipo de mediacion, cuando existan serias
posibilidades de llegar a un acuerdo y para ello sea necesaria su ampliacion

(principio de flexibilidad).
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2.- Documentos que se utilizan en la mediacion que desarrolla la asociacion de
mediacion y pacificacion de conflictos en convenio con el servicio de planificacion

del Consejo General del Poder Judicial.

2.1.- Carta dirigida a la victima.

Sr./Sra.
C/
Madrid

Madrid, de de

Estimado Sr./Sra

Nos dirigimos a usted desde el Juzgado de lo Penal n® 20 de Madrid, en relacién

con el Juicio que se tramita en esta oficina, n. /200

Sabemos que usted fue victima de un delito de . Valoramos las situaciones
dificiles que usted ha vivido: el sufrimiento por la agresion, la adopcion de la decision
de denunciar los hechos, la presentacion de la denuncia ante la policia, el tiempo
empleado, a veces excesivo, para acudir a las dependencias oficiales y las molestias que
todo ello conlleva. Esta situacion, las posibles dudas y temores que afectan a quienes,
como usted, se ven involucrados en un proceso penal, nos preocupa. Por ello, desde
diversas instancias se estan estudiando formas mas humanas de afrontar la resolucion de
los conflictos delictivos, con la activa participacion de las victimas, de manera

prioritaria con programas de mediacion penal.

Este Juzgado esta realizando, en concierto con el Consejo General del Poder
Judicial y la Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, una experiencia de

mediacion penal en determinados casos y se ha seleccionado el que usted sufrio.

El proyecto se lleva a cabo con el concurso de la Asociacion de Mediacion para
la Pacificacién de Conflictos y es dirigido por unos mediadores, profesionales del
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derecho, neutrales e imparciales, que le escucharan y le asesoraran. De la misma manera
procederian con la parte acusada. El objetivo de la mediacion es que el acusado
reconozca que cometio un delito, pida perdon y repare el dafio. La victima, en este caso
usted, va a ser efectivamente escuchada y reparada. Para ello, los mediadores
celebrarian una entrevista individual con usted y otra con el acusado. Existe la
posibilidad de organizar una entrevista conjunta, si usted no tuviera inconveniente. De
ese modo se trataria de alcanzar un acuerdo que resulte beneficioso para ambos. Todo
esto no le quitara mucho tiempo. Trataremos de que resulte compatible con sus

ocupaciones laborales y personales.

Si se alcanzara un acuerdo el juicio se celebraria, pero sélo de forma abreviada.
En el encuentro ante el Juez y el Fiscal —que, como sabe, defiende los intereses de las
victimas- el acusado reconoceria su responsabilidad por sus hechos, asumiendo sus
consecuencias. Usted no tendria que prestar declaracion como testigo de cargo, evitando
las incomodidades e inconvenientes que ello genera, y conoceria con antelacion la
decision y el contenido de la sentencia que se dicte, pues habra sido protagonista del
proceso. Si la mediacion no concluyera con un acuerdo satisfactorio para ambas partes,
se cerrard, reanudandose el cauce legal ordinario, es decir, se celebraria el juicio al que

usted seria citado como testigo.

Le reiteramos que este proceso es voluntario. La decision que usted adopte
cuenta de antemano con nuestro respeto y comprension, pero agradeceremos Ssu
disposicion al didlogo y a explorar con nosotros nuevas férmulas procesales. En los
préximos dias recibira una llamada de los mediadores para conocer si desea 0 no

colaborar en esta experiencia. Gracias por su atencion. Atentamente, le saluda,

Ramon Saez, Juez de lo Penal n. 20
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2.2.- Carta dirigida a la persona acusada.

Sr.D.

cl.

Madrid, de

Estimado Sr.:

Nos dirigimos a usted desde el Juzgado de lo Penal n® 20 de Madrid, en relacién
con la causa n° /200, que se sigue contra usted por su presunta participacion en un delito
de.

Este Juzgado estad desarrollando una experiencia de mediacion penal, con el
concurso del Consejo General del Poder Judicial y la Fiscalia del Tribunal Superior de

Justicia de Madrid. La causa que a usted le afecta ha sido seleccionada en el programa.

La mediacion penal se lleva a cabo por la Asociacion de Mediacion para la
Pacificacion de Conflictos y es dirigida por mediadores, profesionales del derecho,
neutrales e imparciales, que le escucharan y asesoraran. Del mismo modo procederan,
en su caso, con la persona denunciante y victima. El objetivo es que usted, en caso de
que hubiera participado en los hechos de los que se le acusa, reconozca que cometio el
delito, expligue las razones que motivaron su conducta, pida perdén y repare el dafio.
Para ello, seria necesario una entrevista individual con usted, otra con la victima y otra
conjunta (si usted no tiene inconveniente), en la que se trataria de llegar a un acuerdo

beneficioso para los dos.

Este proceso es voluntario y no le quitard mucho tiempo, tan solo unas horas. El
juicio se celebrara, pero sélo en forma abreviada, es decir, sin practicar todas las
pruebas. Consistird en un encuentro ante el Juez, el Fiscal y su abogado defensor, en el
que usted reconocera su responsabilidad por los hechos que cometi6. Como respuesta
institucional a su actitud de didlogo y escucha, de reconocimiento del dafio causado y de
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reparacion del mismo se le aplicard una pena mas beneficiosa que la que le podria

corresponder si se celebrase el juicio, en el caso de que no fuese absuelto.
Si el proceso de mediacidn no llegara a ponerse en marcha o no concluyera con
un acuerdo satisfactorio para ambas partes, se cerrara y reanudara el cauce legal

ordinario, es decir, se celebrard el juicio oral al que usted sera citado.

En los proximos dias recibira la llamada telefonica de los mediadores, para saber

si usted desea 0 no participar en esta experiencia.

Gracias por su atencion. Atentamente, le saluda,

Ramon Séez
Juez de lo Penal n. 20
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2.3.- Documento guia de explicacion de la mediacion al acusado

La mediacion:

-Es un proceso en el que las partes —acusado y victima- acuden de forma libre y
voluntaria. De manera que las personas pueden en cualquier momento paralizar el
proceso. También puede detener el procedimiento el mediador cuando una parte de
aprovecha de la otra y no tiene interés en seguir el proceso.

- Es procedimiento basado en el didlogo y en tu participacién para que aumenten las
posibilidades de solucion del conflicto.

-Es una forma de solucionar conflictos en la que ambas partes ganan. Para ello hay que
estar dispuesto a comprender la verdad, intereses y necesidades de la otra parte.

- Estara dirigido por dos mediadores que seran imparciales, neutrales y objetivos;
escucharan por igual a las dos partes. Mantendran absoluta confidencialidad —no diran
ni comentaran con nadie- sobre todo lo que ocurra en el procedimiento.

- Puede durar varias sesiones en funcion de la complejidad del conflicto. Unas seran

individuales y otras de encuentro con la otra parte.

La mediacion permite:

- Aprender a asumir parte de responsabilidad de la conducta infractora y de la
participacion en el conflicto interpersonal.

- Aprender conductas destinadas al reconocimiento de la verdad.

- Aprender a escuchar para comprender la posicion del “otro”.

- Aprender claves para la solucion creativa y pacifica de las relaciones conflictivas.

- Aprender la posibilidad de decision personal y autonoma sobre el conflicto.

- Ayudar a reducir los niveles de ansiedad y de tension interna que suponen las
conductas y pensamiento violentos.

- Disminuir la pena en uno o dos grados por la aplicacion de la atenuante de reparacion
del dafio (art. 21.5 CP).

La mediacion exige:
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- Estar dispuesto al dialogo y mantener una actitud activa y creativa durante el proceso
de mediacion.

- Escuchar con respeto y en silencio al otro (entrega del documento de la escucha
activa).

- Estar abierto a la posibilidad de reconocer la verdad de lo ocurrido y de situaciones
previas conflictivas, asi como de tu participacion y responsabilidad en lo ocurrido. Es la
unica forma de que pueda existir entendimiento

- Cumplir los acuerdos a los que usted llegue con la victima.

La mediacion impide:

- Presionar a la otra persona para que acuda a la mediacion o para que tome
determinados acuerdos. Si el mediador cae en la cuenta de ello dara por finalizado el
proceso y la mediacion no se considerara efectuada.

- Ejercer cualquier forma de violencia frente a la otra parte y al mediador.
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2.4.- Preguntas guia para la obtencion de informacion

MEDIACION:
P.A:
FECHA:

PREGUNTAS VICTIMA:

» Edad:
= Tiene antecedentes penales:

= Ha estado alguna vez detenido:

= Es la primera vez que sufre un delito:

= Ha estado alguna vez en juicio:

» Formacion:

= Trabajo:

=  Apoyo:

= Historia social, familiar:

= Sentimientos derivados de haber sufrido un delito:
= Tiene miedo al acusado. Por queé:

= COmo cree que se siente el acusado:

= Quiere conocer un poco la historia del acusado:
= Miedos respecto del futuro:

= Qué piensa de la justicia:

= Si usted fuese el Juez que haria con el acusado:
= Que ventajas ve en la mediacion para usted:

= Qué ventajas ves en la mediacion para el acusado:
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MEDIACION:
P.A:
FECHA:

PREGUNTAS ACUSADO:

» Edad:
= Antecedentes penales:
= Detenciones policiales:

= Haestado alguna vez en juicio:

» Formacion:

= Trabajo:

= Apoyo:

= Historia social, familiar:

= Motivo de delinquir:

= Sentimiento derivado del delito:

= Cdémo cree que se siente la victima:

= Ha sido victima de algun delito:

= Expectativas de futuro:

= Qué piensa de la justicia:

= Si usted fuese el Juez que haria contigo mismo:
= Que ventajas ves en la mediacion para usted:

= Qué ventajas ve en la mediacion para la victima:
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2.5.- Documento de consentimiento informado de participacion del acusado en la

mediacion

D/DMfa. . i e, CON DNI
......................... Mediador/a, perteneciente a la Asociacion de Mediacion para la
Pacificacion de Conflictos, en virtud del acuerdo de colaboracion con el Juzgado de lo
Penal num. 20 de Madrid y el servicio de Planificacion del Consejo General del Poder

Judicial, a los efectos de desarrollar la mediacion penal en el &mbito judicial:

MANIFIESTA

Primero.- Que puestos en contacto con la persona acusada en el procedimiento que se
sigue contra ella en el Juzgado de lo Penal num. 20 de Madrid -P.A. /
-, 'y con su Abogado, hemos mantenido una entrevista personal en el que D/Dfia.
..................................................................................... ha sido informado/a de las
normas de voluntariedad, confidencialidad, respeto, cortesia y gratuidad que inspiran el
proceso de mediacién. Asimismo se le han explicado las fases y la influencia que puede

tener su participacion en relacion con la pena a imponer.

Segundo.-  D/Afia.....ccccceceiiiiieiiiieeeiee e eee e e eeae.a... Manifiesta
entender en qué consiste este proceso, asi como la aceptacion de las normas que lo
inspiran y su deseo de participar de forma libre y voluntaria, pudiendo abandonar el

mismo cuando lo desee, sin ninguna consecuencia ni merma en sus derechos procesales.

Tercero.- D/DMfa........ccooiiiiiiiiiiiiiiee et eeceeeeecieeeeeecveeeeeeneeee. AUtOTIZA Al
equipo de mediacion para ponerse en contacto con la victima para poder llevar a cabo la

mediacion.

Cuarto.- En cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter personal, le informamos que los datos
que nos facilite en las entrevistas, asi como los datos que se pudieran aportar con
posterioridad, pasaran a formar parte de un fichero propiedad de la Asociacion de
mediacion para la Pacificacion de Conflictos, y que se utilizaran para la imprescindible
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gestion y seguimiento de los servicios requeridos por usted. En el caso de que en los
formularios se incluyesen datos de caracter personal referente a personas fisicas
distintas a usted, la Asociacion deberd, con caracter previo a su inclusion, informarle en
los extremos contenidos en los parrafos anteriores. Esta Asociacion no se
responsabilizara en ningun caso de la licitud, veracidad y exactitud de los datos
suministrados por usted. Le informamos que puede ejercitar sus derechos de acceso,

rectificacion, cancelaciébn u oposicion en la sede de esta Asociacion. C/

En prueba de conformidad lo firma junto al mediador que va a participar en esta

mediacion.

En Madrid a de de
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2.6.- Acta de reparacion

ACTA DE REPARACION

En Madrid a de de

REUNIDOS

De una parte, D/DNA ...cccoooiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e

mayor de edad, con DNI .........................c......... , -COMO ViCtima-.

Y de otra, D/Dna

mayor de edad, con DNI ........................ccceeueneeenn, -COMO acusado-.

En presencia de D/Dfia........c.comiiiiiiiiiiiiiiiii i con DNI
......................... Mediador/a, perteneciente a la Asociacion de Mediacion para la
Pacificacion de Conflictos, en virtud del acuerdo de colaboracién con el Juzgado de lo
Penal num. 20 de Madrid y el servicio de Planificacion del Consejo General del Poder

Judicial, a los efectos de desarrollar la mediacion penal en el &mbito judicial:

ACUERDAN

Después de haber participado en el proceso de mediacion de forma libre y
voluntaria, presididos por los principios de confidencialidad y gratuidad, y tras el
desarrollo de las  sesiones individuales  celebradas  los  dias

en la que expusieron sus respectivos
pareceres sobre los hechos, después de plantear distintas alternativas para efectuar una
reparacion adecuada a las necesidades y posibilidades de ambos, PACTAN los

siguientes acuerdos:

Lo que ambos firman en el lugar y fechas indiciados “ut supra”.
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3.- CONCLUSIONES DEL CURSO LA MEDIACION CIVIL Y PENAL. UN
ANO DE EXPERIENCIA. ALTERNATIVAS A LA JUDICIALIZACION DE
LOS CONFLICTOS DIRIGIDOS A FISCALES Y JUECES DE FAMILIA' Y
PENALES. CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL. FISCALIA
GENERAL DEL ESTADO. CURSOS DE FORMACION CONTINUA 2006. 6,7,8
noviembre 2006.

Directores, ambito penal: Justino ZAPATERO GOMEZ, Fiscal. Tribunal Superior de
Justicia de Madrid. Ramén SAEZ VALCARCEL .Magistrado. Juzgado de lo Penal 20
de Madrid.

Las experiencias de implantacién de la mediacion intrajudicial que se han
Ilevado a cabo en diversos juzgados de Espafia durante el afio 2006, y que han sido
objeto de andlisis en los cursos de formacion conjuntos del CGPJ y la FGE, han puesto
de relieve la adecuacion y validez de esta metodologia para la resolucion de un
porcentaje importante de procesos judiciales.

En el aspecto ideoldgico, la mediacion supone un importante instrumento para
dar solucion efectiva a determinados litigios que, con los instrumentos clésicos, se ven
agudizados y agravados con su judicializacion. La metodologia que se propugna se
inserta en la cultura de la pacificacién y la racionalizacion de los problemas por los
propios ciudadanos. La decision de autoridad que representa la sentencia judicial se ha
mostrado ineficaz en determinados ambitos de los conflictos humanos, y si bien ha de
permanecer como Ultima ratio de la realizacién social del derecho, debe ser evitada
cuando los intereses en juego Y las circunstancias de las personas involucradas en un
conflicto juridico, permitan la autocomposicion, con la utilizacion de medidas
alternativas.

El crecimiento geométrico de la litigiosidad en las sociedades avanzadas, no
puede ser abordado Unicamente con la metodologia de la accion clasica de la

jurisdiccion, es decir, mediante el proceso de controversia contenciosa. EI mundo
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anglosajon lleva muchos afios utilizando mecanismos alternativos, que pueden servir
para reducir considerablemente el nimero de procesos judiciales que requieran una
sentencia. Con ello se eleva el grado de satisfaccion de los ciudadanos respecto a la
accion de la justicia, y se mejora la calidad del trabajo de los tribunales, puesto que se
sacan del sistema un gran namero de asuntos respecto a los cuales la respuesta judicial,
como elemento modificatorio de la conducta, se ha mostrado notoriamente inadecuada.

Los jueces y fiscales que han intervenido en las experiencias piloto que se
examinan consideran que deben proponer al Consejo General del Poder Judicial, a la
Fiscalia General del Estado, al Consejo General de la Abogacia y a las
administraciones publicas competentes, el desarrollo e implantacion de la mediacion, y
su promocion activa en sede de los tribunales de justicia. Para ello es un objetivo
prioritario la constitucion de un observatorio de la mediacion que elabore protocolos de
actuacion y guias de buenas practicas, que garantice la calidad de los servicios de
mediacion ya en funcionamiento en el entorno de muchos tribunales, y ofrezca soporte
a las nuevas experiencias que puedan desarrollarse.

Con este propdsito, los participantes en los cursos destinados a jueces y fiscales
celebrados en la Escuela Judicial han debatido las siguientes conclusiones en relacion a

la mediacion en el proceso civil y penal:

- LA MEDIACION PENAL.

1.- Las experiencias practicas de mediacion evidencian un modo de operar en la justicia
penal més humano, ya que permite atender de manera prioritaria a las necesidades de la
victima y apoyar la posibilidad de reinsercién de los infractores.
2.- La mediacidn que se ha analizado en el &mbito penal no significa una alternativa al
proceso ni a la judicializacion del conflicto que denominamos delito, como parece
sugerir el titulo del curso. La mediacion también es un método de intervencion que
puede operar en el contexto de un proceso abierto —podria imaginarse, si se regulara el
principio de oportunidad, la posibilidad de evitar el proceso en la fase de investigacion-
como un medio de alcanzar fines del proceso penal, reconocidos por el ordenamiento
juridico, que no logra cumplir.

Asi, en lo que al tratamiento de la victima se refiere, se podrian identificar tres
objetivos: la reparacion o resarcimiento del dafio, la recuperacién del sentimiento de

seguridad, como forma ésta de reparacion simbolica, y la resolucion de problemas
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asociados a la victimizacion secundaria derivados de la reiterada Illamada al proceso del
ofendido como testigo.

Ademas, la mediacidn puede apoyar actuaciones vinculadas con el principio de

resocializacion -uno de los fines de la pena- al propiciar la responsabilizacion del autor
por el hecho y sus consecuencias, asi como evitar su ingreso en prisién o propiciar la
aplicacion de penas o medidas alternativas a la prision, tales como la suspension del
cumplimiento o la sustitucion por multa o trabajos comunitarios.
3.- Se considera necesario acometer reformas de las leyes procesales y penales que
permitan introducir y ordenar la mediacion intraprocesal, cumpliendo asi con las
obligaciones de transposicién que nos incumben por imperativo de la Decisién Marco
de 15 de marzo de 2001, de la Unién Europea, sobre el estatuto de la victima en el
proceso penal.

Por ley se regulara la mediacién como una actividad en la que una parte neutral,
con carécter técnico y en posesion de conocimientos adecuados, independiente de los
actores institucionales del proceso penal e imparcial, ayuda a dos o méas personas
implicadas en un delito o falta, en calidad de victima e infractor, a comprender el
origen del conflicto, sus causas y consecuencias, a confrontar sus puntos de vista y a
elaborar acuerdos sobre el modo de reparacion, tanto material como simbdlica.

La ley establecerd el estatuto del mediador y los principios esenciales del
procedimiento, la intervencion voluntaria y espontanea de las partes, su gratuidad y
confidencialidad, su caracter oficial, su flexibilidad en cuanto a plazos y tramites, asi
como su bilateralidad.

Dicha ley sobre la mediacion penal no se deberia hacer depender de la
elaboracion y aprobacion de una nueva ley de enjuiciamiento criminal.

4.- Mientras tanto, se deberian impulsar desde la Fiscalia General del Estado y el
Consejo General del Poder Judicial iniciativas de mediacién en juzgados y Tribunales,
ordenando su protocolizacion, seguimiento y evolucion.

Para ese fin se estima también conveniente la creacion de un observatorio sobre
la mediacion en el Consejo General del Poder Judicial, con intervencién de las
administraciones e instituciones implicadas.

5.- La futura ley debera prever mecanismos que reconozcan la eficacia de la mediacion
entre el autor y la victima y del acuerdo para la reparacion antes, incluso, de la
incoacion del proceso o, una vez iniciado, mediante la regulacion del principio de

oportunidad reglada, con el debido control jurisdiccional, evitando asi el juicio.
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Tambiéen, habran de articularse medidas que posibiliten la consideracion de la
mediacion como una respuesta penal junto a las penas y las medidas de seguridad,
como una atenuacion especifica y como pauta para la sustitucién y suspension de las
penas privativas de libertad.

6.- La mediacion ha de facilitarse en todas las fases del proceso penal, tanto en la
investigacion como en la instruccién, en el enjuiciamiento y en la ejecucion.

7.- La mediacion reparadora se considerara un servicio publico gratuito, prestacion que
habra de proveer a las partes e interesados la Administracion de Justicia.

Se podran derivar asuntos hacia la mediacion de oficio, a instancias del Fiscal,
del infractor y de la victima.

8.- El criterio de derivacion de casos a la mediacion reparadora deberd atender a la
voluntariedad de las partes e implicados (autor y victima) y a la existencia de un dafio
efectivo, material o psicoldgico.

Se estima recomendable, a partir de las experiencias que se han descrito en los
cursos de formacion, que la mediacion atienda de manera prioritaria a delitos contra el
patrimonio (hurtos, robos con fuerza, robos con violencia e intimidacion), delitos de
lesiones, delitos contra la libertad de las personas y su integridad moral, infracciones
todas ellas que tienen una especial representacién en la dedicacion ordinaria del orden

jurisdiccional penal.

9.- Se considera especialmente indicada la mediacidn para afrontar conflictos surgidos
en el contexto de relaciones conyugales o uniones de hecho —siempre y cuando se
garantice la igualdad de las partes-, relaciones familiares, vecinales y derivadas de otro
tipo de convivencia, como las que tienen lugar en las relaciones laborales, porque en
dichas controversias intervienen personas que se conocen y existe un tejido humano y
social que intentar reconstruir o resulta necesario, para prevenir la repeticion del
conflicto, que los implicados pacten soluciones satisfactorias.

Por ello, se valora como desacertada la prevision del art. 44 de la LO 1/2004 que
prohibe la mediacién en el &mbito de la violencia sobre la mujer.
10.- En los delitos con bienes juridicos difusos o colectivos, como los de trafico de
drogas, habra de explorarse la posibilidad de identificar una victima que represente el
dafio que causa el hecho, por medio de colectivos o asociaciones de familiares o de

redes de asistencia a adictos.

188



En el caso de infractores pobres habran de articularse, para hacer posible su
intervencion en procesos de mediacion, mecanismos de mediacion indirecta, como
prestaciones personales a favor de la victima, y de reparacién simbdlica, como
prestaciones a favor de la comunidad o de caracter solidario.

11.- La mediacién simbdlica es una perspectiva fundamental en el tratamiento y
atencion de las victimas, tradicionalmente incomprendida en el proceso penal. Con ella
se persiguen objetivos emocionales y sociales como la recuperacion de la dignidad de
la persona, el restablecimiento o la mejora de la sensacion de seguridad, la rebaja de los
niveles de ansiedad y la liberacion del miedo producido por el delito.

12.- En las infracciones privadas disponibles por el ofendido el acuerdo de mediacion
supondra necesariamente la evitacion del juicio.

13.- Deberia reflexionarse sobre la conveniencia de otorgar eficacia al perdén del
ofendido siempre que fuera espontaneo, a cuyo fin se estableceran los debidos
mecanismos de control judicial, en delitos contra el patrimonio, la integridad y la
libertad de las personas.

14.- La mediacion deberd respetar los derechos fundamentales del imputado, en
particular la presuncion de inocencia como regla de tratamiento y de juicio. Con esa
finalidad, s6lo se podran derivar desde el proceso casos de encausados que hubieren
admitido, al menos parcialmente, su intervencion en los hechos, siempre con la
consulta previa al abogado defensor.

Su participacion habra de ser libre y espontdnea en todo momento. En su
garantia se fomentara la intervencion del abogado defensor, habitualmente designado
de oficio.

15.- La intervencion de la victima serd siempre voluntaria en todo momento del
proceso, de tal manera que el consentimiento inicial no condicionard su capacidad
soberana de poner fin automaticamente la mediacion en curso por su propia decision.

Se posibilitara que consulte con abogado de confianza o con el Fiscal del caso,
para facilitar su libre y voluntaria participacion.

16.- Para garantizar la participacion espontanea y responsable del denunciado y del
ofendido el Juez, en su caso el Fiscal, y el mediador deberan informarles de manera
clara y exhaustiva de sus derechos y facultades, de las caracteristicas y objetivos de la
mediacion reparadora, asi como de la capacidad de poner fin al proceso en cualquier

momento.
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17.- Todo el contenido del didlogo de la mediacion —entrevistas del profesional con el
imputado y la victima, encuentro con las partes, correspondencia entre ellos- sera
absolutamente confidencial.

La presuncién de inocencia como regla de juicio requiere que sélo pueda
adquirirse conocimiento valido para la condena mediante actos de prueba producidos
en el juicio. Por ello, no se podra aprovechar para la prueba, ni siquiera de modo
indirecto, la informacion que proceda de dichos encuentros, tampoco el reconocimiento
genérico sobre los hechos que pueda recoger el acta de acuerdos entre los interesados.
El mediador cuidara al redactar el acta y su propio informe de respetar el principio de
presuncién de inocencia.

Con ese fin, no podréd utilizarse en la actividad probatoria la participacion
voluntaria del imputado en la mediacion como hecho indiciario.

18.- El proceso penal debera proteger el derecho y el deber de secreto del mediador y la
confidencialidad de la mediacion, como mecanismo de garantia de un espacio de
didlogo sincero entre los interesados, de respeto a la presuncién de inocencia y a los
derechos de defensa y contradiccion. EI mediador no podra ser llamado al juicio como
testigo respecto del contenido de las conversaciones y encuentros que se hubieren
desarrollado. La ley deberéa recoger el secreto profesional del mediador y la prohibicion
probatoria.

19.- El Juez y el Fiscal velaran por la cualificacién profesional del mediador, por su
neutralidad e imparcialidad en el caso concreto, por su probidad y su responsabilidad,
asi como por el correcto desempefio de sus funciones y el respeto a la dignidad de la
persona del infractor y de la victima y la integridad de sus derechos.

20.- Los equipos mediadores tendrdn una composicién multidisciplinar integrando
conocimientos juridicos, psicoldgicos, comunicativos y propios del trabajo social.

21.- Debera habilitarse una causa de atenuacion especifica de mediacion que incorpore
la intervencion voluntaria en el proceso, el esfuerzo reparador del autor, la reparacion
efectiva y la suficiencia de su actividad desde el punto de vista de la satisfaccién de los
intereses de la victima.

22.- Se posibilitara la suspension de las penas privativas de libertad, incluso cuando el
autor tuviere antecedentes (requisito del art.81.1° CP), siempre que se hubiere logrado

la satisfaccion de la victima.
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23.- La regulacién y experiencia préactica, ya rica, de la mediacion en la justicia penal
juvenil y de menores se considera un modelo plausible que puede servir de ejemplo
para el sistema de adultos.

24.- La mediacion en menores supone uno de los mejores exponentes de los principios
de intervencion minima e interés del menor, valores que inspiran esta jurisdiccion.

25.- En la mediacién el menor tiene derecho a estar asistido por su letrado, como se
desprende del articulo 5 del Reglamento de la LO 5/2000, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores.

26.- Para facilitar la mediacion en la fase de ejecucion de las medidas judiciales es
imprescindible que el juez de menores dé traslado a los letrados de los informes que se
emitan sobre su cumplimiento.

27.- Es imprescindible que haya una mayor dotacién por parte de las administraciones
competentes -CC AA y Ministerio de Justicia- de los equipos técnicos, tanto en lo que
se refiere a los medios personales, técnicos y al personal auxiliar, como en lo relativo a
los medios materiales.

28.- A fin de facilitar la reparacion en la mediacion de menores es
necesario promover la firma de convenios o protocolos con entidades publicas y/o
privadas (Cruz Roja, ONGs, Ayuntamientos, Universidades, firmas comerciales,...) a
instancia del Fiscal de Sala Delegado del Fiscal General del Estado para la jurisdiccion
de Menores, a nivel nacional, sin perjuicio de los convenios o protocolos existentes o

que en el futuro se aprueben en el ambito de las CCAA y/o provincias.
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4.- CONCLUSIONES DEL CURSO LA MEDIACION CIVIL Y PENAL. DOS
ANOS DE EXPERIENCIA. 228 PARTE DEL CURSO SOBRE ALTERNATIVAS
A LA JUDICIALIZACION DE LOS CONFLICTOS DIRIGIDOS A JUECES DE
FAMILIA Y PENALES. CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL.
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO. CURSOS DE FORMACION CONTINUA
2006. 1, 2 y 3 de octubre, 2007.

Directores ambito penal: Julian Rios y Teresa Olavaria.

Los participantes en los cursos destinados a jueces y fiscales celebrados en la
Escuela Judicial han debatido sobre algunas de las cuestiones expuestas por los
ponentes en el curso y que son consecuencia del trabajo realizado durante dos afios de

experiencia en mediacion penal.

CONCLUSIONES

1.- El Derecho Penal es un instrumento necesario para el funcionamiento de la sociedad,
pero su legitimidad reside no s6lo en los fines constitucionalmente establecidos, sino
también, en la limitacion de las consecuencias negativas que genera su aplicacién sobre
los ciudadanos. La mediacion en el &mbito penal aparece como un instrumento dentro
del proceso que incrementa las posibilidades de solucion pacifica de los conflictos
atendiendo a las necesidades de la victima y apoyando la posibilidad de reinsercion de
los infractores —prevencion especial-. En este sentido, las experiencias précticas de
mediacion evidencian un modo de operar en la justicia penal mas humano, sin que se
resienta la seguridad juridica y los fines de prevencion general del Derecho Penal.

2.- La mediacion que se ha analizado no significa una alternativa al proceso ni a la
judicializacion del conflicto que denominamos delito, como parece sugerir el titulo del
curso. La mediacion también es un método de intervencién que puede operar en el
contexto de un proceso abierto —podria imaginarse, si se regulara el principio de
oportunidad, la posibilidad de evitar el proceso en la fase de investigacion- como un
medio de alcanzar fines del proceso penal, reconocidos por el ordenamiento juridico,

que no logra cumplir en la mayoria de los casos.
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3.- Con relacién a la victima, se podrian identificar tres objetivos: la reparacion o
resarcimiento del dafio, la recuperacion del sentimiento de seguridad, como forma ésta
de reparacion simbolica, y la resolucion de problemas asociados a la victimizacion
secundaria derivados de la reiterada Ilamada al proceso del ofendido como testigo. En
este sentido, las experiencias realizadas sefialan que las victimas y sus familias sienten
que el sistema penal no les repara el dafio sufrido con la suficiente satisfaccion, -que es
algo mas profundo e importante que la mera satisfaccion de la responsabilidad civil-, ni
acoge, ni reconoce, ni les posibilita un encuentro auténtico y seguro con el infractor, si
lo consideran necesario, a fin de que puedan elaborar emocionalmente la situacion
traumatica sufrida, para su superacion.

4.- Por otro lado, en la persona acusada y/o condenada el actual procedimiento penal
genera, con frecuencia, ademas del sufrimiento personal que supone la privacion de
libertad, la interiorizacién de actitudes manipuladoras y pautas de desconfianza, un nulo
aprendizaje de actitudes empaticas y de respeto a los bienes juridicos protegidos por el
derecho penal, asi como la ausencia de responsabilizacion respecto de la conducta
infractora. Estas caracteristicas se acompafian de un intenso deterioro de las facultades
fisicas y psicologicas. Se dificultan, asi, los procesos de reinsercion social y se
incrementan las posibilidades de reiteracion delictiva.

Para evitar las consecuencias descritas es preciso articular dentro del proceso
penal un instrumento de gestion del conflicto delictivo que, manteniendo la intervencion
procesal de la victima, pueda facilitar respecto de ésta, no sélo la transformacion del
miedo e incertidumbre en confianza y seguridad vital, sino también, la reparacion por el
dafio sufrido. Asimismo, se espera que posibilite en la persona acusada la
responsabilizacion de la conducta infractora, el aprendizaje de actitudes de empatia, el
esfuerzo de reparaciébn con la aplicacion de las consecuencias penoldgicas
correspondientes, asi como las medidas alternativas que tiendan a dar solucion a las
causas que subyacen en la conducta infractora. Para el cumplimiento de estos objetivos
la mediacion penal se constituye como el método méas idoneo. También facilita el
dialogo comunitario, reconstruyendo la paz social quebrada por el delito y minimizando
las consecuencias negativas, devolviendo, en consecuencia, cierto protagonismo a la
sociedad civil. Esta opcion revierte positivamente en la sociedad a través del incremento
de confianza en la administracion de justicia penal. Se trataria de la potenciacion de la
comunidad social como elementos integrador ademas de los ya referidos de la justicia

restaurativa. De esta manera, los efectos de la mediacion pueden servir como forma de

193



tranquilizar el miedo difuso de la sociedad, y se erige como método que palia los
peligros que subyacen en el fondo de una buena parte de los conflictos penales, tales
como la pobreza, las adicciones, patologia mental, la ausencia de recursos sociales para
determinados colectivos, aumento de la violencia entre las personas, miedo a los
inmigrantes o a lo desconocido, fractura del tejido social.

5.- Se considera necesario acometer reformas de las leyes procesales y penales que
permitan introducir y ordenar la mediacion intraprocesal, cumpliendo asi con las
obligaciones de transposicion que nos incumben por imperativo de la Decision Marco
de 15 de marzo de 2001, de la Union Europea, sobre el estatuto de la victima en el
proceso penal. Dicha ley sobre la mediacion penal no se deberia hacer depender de la
elaboracion y aprobacion de una nueva Ley de Enjuiciamiento Criminal.

6.- Por ley se regulard la mediacién como una actividad en la que una parte neutral,
independiente de los actores institucionales del proceso penal e imparcial ayuda a dos o
mas personas implicadas en una infraccion penal, en calidad de victima e infractor, a
comprender el origen del conflicto, sus causas y consecuencias, a confrontar sus puntos
de vista y a elaborar acuerdos sobre el modo de reparacion, tanto material como

simbdlica.

7.- La ley establecera el estatuto del mediador y los principios esenciales del
procedimiento. Para hacer frente a los riesgos que se puedan derivar de la mediacion, a
saber, del abuso o presiones por parte de la persona acusada a la victima para llegar
acuerdos y evitar la carcel, o de abuso de la victima exigiendo actos de reparacion
desproporcionados que excedan de los limites legales, la solucion que se presenta es el
establecimiento de la mediacion dentro del proceso penal dotado de un sistema de
garantias para prevenirlas y corregirlas. El fiscal, juez, abogado y mediador son los
garantes, en sus diferentes funciones, de dotar de seguridad al proceso mediador, con
arreglo a los siguientes principios:

- Voluntariedad de las partes. El proceso de mediacion exige la participacion
voluntaria e informada de la victima y de la persona infractora. Se garantiza para la
victima la ausencia de cualquier tipo de presion y para la persona acusada la
posibilidad de volver a la fase procesal que corresponda. Respecto de la informacion,
se exige en la necesidad de que las personas —partes procesales- estén perfectamente

informadas de las fases del proceso de mediacién, de sus repercusiones y
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consecuencias, de los derechos que le asisten como parte procesal tanto si se someten a
la mediacién como en caso contrario.

- Gratuidad. EIl proceso sera totalmente gratuito debido al caracter pablico que
tiene el Derecho penal; los gastos derivados de la mediacién seran asumidos por la
Administracion de Justicia. Ello hace posible que la mediacion sea generalizable a toda
persona que, implicada en un proceso penal, quiera optar por implicarse en este
sistema conciliador, garantizdndose asi, el principio de igualdad del articulo 14 de la
Constitucion espafiola.

- Confidencialidad. Se garantizara la confidencialidad de la informacion que se
obtenga en el proceso de mediacion. El Juez no tendra conocimiento del contenido del
proceso salvo lo pactado en el documento final -acta de acuerdos-, y lo que las partes
deseen expresar en el acto de la vista oral. En ningln caso, si alguna de las personas quiere
desistir de la mediacién realizada, hasta antes del inicio del juicio oral, ni el juez, ni el
fiscal, ni abogados acusadores o defensores, pueden utilizar dato o expresion alguna
recogida en el acta de acuerdos. Dicho de otro modo, las expresiones vertidas verbal o
documentalmente en el acta de reparacion Unicamente tendran valor de prueba si son
ratificadas como tales por la victima y el acusado en el acto del juicio oral. En este sentido,
la utilizacion como material probatorio, fundamentalmente en sentido incriminatorio, de las
manifestaciones vertidas en el procedimiento de mediacion o en el acta por la que se le
ponga fin, requerira el consentimiento de ambas partes, no solo de una de ellas, ya que lo
contrario podria conducir a que la parte acusadora prestase su consentimiento
unilateralmente para que se utilizase lo manifestado en la mediacion como prueba de cargo.
Ello iria en contra de la presuncion de inocencia y ademas desincentivaria a las partes para
acudir a la mediacion, ante el riesgo de que su conclusion sin éxito pudiese utilizarse como
incriminacién o prueba de cargo. En esa misma linea, en el curso se planted el espinoso
tema de relato confesado de hechos versus presuncion de inocencia. Domind la postura
de evitar en el acuerdo un relato pormenorizado de los hechos, aunque algo habria que
decir sobre ellos, entre otras cosas, porque no se puede hurtar la basqueda de la verdad
y porque, asi, el infractor podria beneficiarse de la atenuante 42 como analdgica.

- Oficialidad. Le corresponde al Juez, previo acuerdo o a iniciativa del Ministerio
Fiscal, o del abogado defensor, la derivacion de los casos al Servicio de Mediacion Penal.
Esta derivacion puede ser de oficio 0 a instancia de cualquiera de las personas implicadas
como partes procesales. EI proceso no puede suponer ninguna limitacién al ejercicio de los
derechos que la Ley de Enjuiciamiento Criminal y el Cdodigo Penal reconoce a las partes.
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En todo caso, el derecho a la defensa debe quedar garantizado. En este sentido, en el curso
hubo abundante discusidn sobre el papel de los abogados; se establecié como posicion
general que la mediacion debe llegar, mediante informacion y cursillos, a la filosofia
de los letrados (como ya ha llegado la conformidad), que la victima debe estar asistida
y asesorada de letrado durante el proceso de mediacion; y que los letrados (aunque no
asistan a las sesiones) si deben estar informados en todo momento.

Para la derivacion del caso, el juez o el fiscal podran solicitar informes previos de
manera oral o escrita al Servicio de mediacion.

- Flexibilidad. EI proceso de mediacion debe ser flexible en cuanto a los plazos
especificos para las entrevistas individuales y la conclusién del proceso. No obstante, se
estableceran plazos temporales para la suspension del proceso penal durante el desarrollo de
la mediacion, asi como obligaciones del mediador para que informe periédicamente de su
evolucidn. En este sentido en el curso se sefiald que el proceso de mediacion no puede
paralizar excesivamente la instruccion. Se mostré conformidad con un plazo méximo
de un mes, ampliable a otro mas, a peticion razonada del mediador. Algunos
participantes pensaban que, para agilizar el proceso, podrian hacerse las primeras
diligencias cuando se tome a victima e infractor las primeras declaraciones judiciales;
otros, pensaron en que la mediacidn no tiene por qué esperar a la conclusion de la
instruccion, siempre que no lo imponga la naturaleza del delito (por ejemplo, lesiones
cuyo resultado sea dudoso, en que si habria que esperar). Asimismo, habria que
incorporar la mediacién a la suspensién de los plazos para la prescripcion. En base a este
principio de flexibilidad se dard primacia a la reparacion real sobre la simbdlica, y en todo
caso, a los criterios de las partes sobre la forma mas adecuada de terminar el proceso, sin
que de ninguna manera la determinacién del contenido reparador exigido por la victima
pueda suponer una pena que exceda de las previsiones establecidas en el codigo penal. No
obstante, se garantiza que el cumplimiento de lo acordado por las partes en el acuerdo
adoptado va a ser vigilado en su ejecucion por los 6rganos judiciales.

- Bilateralidad. En correlato 16gico de la filosofia subyacente en la mediacion,
ambas partes tienen oportunidades para expresar sus pretensiones, sin mas limitacion que la
establecida por el mediador para el buen desarrollo de las sesiones. Esto no impide que la
mediacion se desarrolle sin el encuentro dialogado y presencial de la victima con el
acusado. Puede existir conciliacion entre las partes a traves de un proceso de entrevistas
individuales si es voluntad de la victima no encontrarse con el acusado. En todo caso,

deberan expresar sus posiciones y voluntad de reparacion y de aceptacion de las mismas
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ante el juez en el acto del juicio oral, o en cualquier otro momento procesal que ponga fin al
procedimiento penal. En estos supuestos, el mediador en informe dirigido al juez debera
expresar los motivos por los que no ha sido posible el encuentro dialogado, y en todo caso,
los fundamentos técnicos por los que considera que la conciliacion ha sido posible. Por otro
lado, este principio deja abierta la posibilidad de que intervengan en la mediacion otras
personas distintas de la victima o victimario, y que estén vinculadas a la situacion-conflicto.
No obstante, deben valorarse la simetria de las relaciones y los objetivos que se pretenden
en orden a la conciliacion victima-acusado, como forma de resolucion del conflicto
delictivo.

8.- En principio, no se deberia excluir ninguna infraccion. Hay que estar a las
circunstancias de cada caso, sobre todo, a la posicion emocional y a las condiciones de
igualdad en que se encuentren las partes para ver si es posible o no el desarrollo de la
mediacion. De manera que la derivacion a mediacion no debe responder a criterios
objetivos que atiendan exclusivamente a los tipos penales, sino que debe tomar en
consideracién el criterio subjetivo de la presencia como sujeto pasivo en el supuesto de
victimas que sean personas fisicas, y con vulneracion de derechos eminentemente
personales. Esta fue la posicidn mayoritaria, aunque existieron en el curso posturas
minoritarias que sefialaron la necesidad de limitar la mediacion a faltas y delitos menos
graves. Otros, en cambio, sefialaron una posicion contraria a la habitual: excluir la
mediacion de la mayoria de las faltas (son nimiedades, que no merecen inversién de
Servicios escasos), pero extension también a delitos graves, en bien de la victima y con
las moderadas consecuencias que sean posibles (atenuante, indulto).

En cuanto a las faltas, la mediacion puede ser de aplicacion en todas menos en
las recogidas en el Titulo IlI, faltas contra los intereses generales (arts. 629 a 632 del
Caodigo Penal) y las recogidas en el Titulo 1V, De las faltas contra el orden publico
(arts. 633 a 637 del Cddigo Penal). No obstante, cuando se trata de lugares pequefios
donde lo que esta en juego puede ser un conflicto, normalmente enquistado, entre
policias locales o guardias civiles que sienten cuestionada su autoridad frente a
tonterias irrelevantes de los jovenes y que al final desencadena que acudan en el
juzgado con mucha frecuencia. Seria interesante valorar la posibilidad de mediacién
para las faltas de presunta desobediencia del 634.

9.- Se presentan algunas cuestiones controvertidas en los siguientes supuestos:

- Mediacion en delitos de peligro. Surgen algunas cuestiones controvertidas

en los delitos de peligro abstracto en los que no existe victima concreta, por ejemplo en
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los delitos contra la salud puablica. En este ambito existen dos planteamientos
diferentes. Por un lado quienes mantienen que es posible y conveniente, poniendo el
énfasis la obtencion de la responsabilizacién del acusado respecto de la conducta
infractora por medio del dialogo con personas que han sufrido el delito, la posible
atenuacion de la pena y el restablecimiento de la vigencia de la norma vulnerada por
el delito a través del reconocimiento de la misma en el proceso de mediacion -
prevencion general positiva-. El delito de peligro abstracto se concreta, en ultimo
extremo, en una persona determinada que consume la droga y sufre las consecuencias
del delito; no hay méas que mirar a la poblacion penitenciaria, y a la que deambula por
las calles de algunos barrios para ver victimas concretas de este delito. Por tanto se
puede construir una victima simbdlica a través de la participacion de personas que
estén en proceso de rehabilitacion de la toxicomania en alguna asociacién dedicadas a
esta tarea. Se necesitaria dotar de legitimidad a una entidad sanitaria publica o privada,
estableciendo el perfil de la persona que puede acudir a la mediacién, debiendo fijarse
los limites en que el encuentro mediador debe establecerse por parte de los operadores

juridicos y del mediador. Se daria entrada de esta forma a la comunidad social.

Por otro lado, quienes sostienen la posicion contraria sefialan que esta mediacion
puede tener una naturaleza terapéutica para el delincuente, pero escasa trascendencia
para la victima. Seria una mediacion diferente a la contemplada como instrumento de
justicia restaurativa en la Decision Marco de 15 de marzo de 2001 relativa al estatuto de
la victima en el proceso penal. La restauracion de la victima exige que se haya dado una
previa lesion de bienes o derechos de naturaleza personal, de los que pueda disponer la
victima en el proceso de mediacion. En el caso de lesion a intereses colectivos, la
victima subrogatoria no puede disponer de intereses, bienes o derechos, porque no le
pertenecen en exclusiva. Por ello, sin perjuicio de que la mediacion restaurativa de la
victima produzca efectos terapéuticos resocializadores en el delincuente, se estima que
debe cefiirse a tipos penales protectores de bienes juridicos eminentemente personales.
En este sentido se estima que en estos delitos la mediacion seria mas eficaz en la fase de
ejecucidn, pues es en ese momento en el que el condenado podria darse cuenta de las
consecuencias de su accion, haciendo el papel de victima las asociaciones que existan

(de ayuda a la drogadiccion, de alcohdlicos...).

Por otro lado, surge la discusion acerca de si la mediacion debe limitarse

0 no a supuestos en que la titularidad de esos bienes juridicamente protegidos
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corresponda exclusivamente a personas fisicas. La posicion mayoritaria entiende que
debe extenderse la mediacion a los supuestos en que dicha titularidad la ostenten
personas fisicas, porque la definicion de victima contenida en la Decision Marco asi lo
exige. No obstante, se explican otras experiencias en marcha respecto a posibles
mediaciones en supuestos de victima persona juridica, y se plantea la necesidad de
analizar supuestos en que confluyen victimas personas fisicas y juridicas, como los
supuestos de robo con violencia e intimidacién en el interior de oficina bancaria, en que
la entidad financiera resulta ser victima del despojo patrimonial, pero también lo son sus
empleados y los clientes por la violencia o intimidacién que han recibido. Por ello,
quizas en vez de realizar una seleccion objetiva de tipos penales deba acudirse a un
criterio subjetivo de derivacion a mediacién que atienda primordialmente a la condicién

de persona fisica como titular de bien juridico lesionado, como victima.

- Mediacion en delitos de violencia de género. En los delitos de violencia de
género la mediacién se encuentra excluida por el articulo 44.5 LO 1/2004. Es
significativo que se prohiba lo que ni siquiera esta previsto en la ley. Es posible que el
legislador estuviera pensando exclusivamente en la mediacion civil, toda vez que dicha
prohibicion recae en un articulo referido al proceso civil. Ahora bien, aunque la
practica totalidad de los asistentes al curso son partidarios de que la mediacion pueda
permitirse en estos casos, se presentan dos obstaculos importantes, uno de contenido
legal y otro relacional. El primero de ellos es la obligatoriedad de imposicion en estos
delitos de la pena accesoria de alejamiento, obstaculo que podria salvarse modificando
el articulo 57 CP en el sentido de eliminar el caracter obligatorio de la imposicién de
tal pena y dejarlo al arbitrio judicial en los casos en que hubiera existido conciliacion
entre la victima y la persona condenada. El segundo obstaculo hace referencia a la
notable desigualdad que pueda existir entre las partes en relacion con el desequilibrio
de poder. A estos efectos, es la voluntad de las partes y el informe realizado por un
mediador, que en este caso, deberia ser también psicélogo, quien deberia determinar la
posibilidad de realizacion. Nuestra posicion es clara. En el ambito de los conflictos
familiares en su conjunto es uno en los que mas efectiva puede ser la mediacién porque
puede permitir no sélo que la victima se sienta reparada, sino establecer los cauces de
comunicacion que se encuentran rotos o seriamente deteriorados, para que se adopten
las decisiones civiles oportunas de separacion o divorcio. En todo caso, es posible la

realizacion de la mediacion en los delitos de violencia familiar y en aquellos en que los
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mediadores a partir de las primeras entrevistas individuales determinaran la posibilidad
de su realizacion en funcion de las posiciones emocionales de cada una de las personas
intervinientes.

-Mediacion en delitos de atentado, resistencia y los cometidos por
funcionarios publicos. Se plantean dudas en los delitos de atentado y resistencia ante
la desigualdad institucional en que se encuentran las partes. Esta desigualdad de poder
también se puede manifestar en los delitos contra los trabajadores. Corresponde al
mediador, una vez escuchado a las partes individualmente, la valoracién de la
posibilidad del inicio de la mediacion. En todo caso se consideran tipos penales poco
apropiados por sus caracteristicas para la mediacion.

-Mediacion en caso de que sean varios los acusados, y unos quieran
someterse al proceso de mediacion y otros no. El reconocimiento de los hechos de
uno de ellos puede influir directamente en el derecho a la defensa de los demas.
Pensamos que la mediacién deberia ser posible, pero su realizacion deberia realizarse
después de una valoracion prudencial de las consecuencias que en aquel &mbito pueda
tener. Asimismo se exige una valoracion de los diferentes intereses de los acusados y
los desequilibrios de poder. En todo caso, los resultados de la mediacion por si sola
no pueden constituir prueba de cargo para el resto de los coimputados, segun el
estandar probatorio que exige elementos de corroboracién. En el curso se apuntd por
una posicion minoritaria que la mediacion conseguida con unos infractores si y con
otros no, permita a aquellos beneficiarse a todos los efectos aunque, I6gicamente, el
juicio tenga que celebrarse para todos.

- Mediacion para personas reincidentes. Nos parece claro que el inicio de un
proceso de mediacion en que las dos partes han decido realizarlo no se puede excluir,
ni por delitos anteriores, pues los momentos vitales en que se cometen las infracciones
son diferentes en cada situacion y pueden necesitar un tratamiento diferenciado. Los
mediadores deberan valorar, en estos casos, el nivel de motivacion de la persona
acusada para el inicio del proceso de mediacion.

- Mediacién si la victima es menor de edad o incapaz. La mediacién, en
estos casos, es posible con la necesaria intervencién de los representantes legales y del
Ministerio fiscal, valorando en todo caso las facultades para la comprension y
elaboracion de los conflictos. En el curso se planted que se debe seguir la voluntad del

menor s6lo si han cumplido 16 afios (edad de emancipacion). En los demés casos de
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discrepancia, o bien predomina la voluntad de su representante legal, o bien se deja la
decision al Fiscal, como defensor superior de los intereses del menor.

- Mediacion que no llega a buen puerto por la injustificada oposicion de la
victima, pese a buenas “ofertas” del infractor, pueda informar de ello el mediador y el
infractor pueda obtener beneficios en principio reservados a los casos de mediacion
exitosa.

10.- La futura ley deberd prever mecanismos que reconozcan la eficacia de la
reconciliacion entre el autor y la victima y del acuerdo para la reparacion antes de la
incoacion del proceso o una vez iniciado, mediante la regulacion del principio de
oportunidad reglada, evitando asi el juicio, limitandolo a los casos de mediacion
plenamente lograda en faltas y delitos hasta una cierta pena en abstracto.

. También, que reconozcan su virtualidad como respuesta penal junto a las penas y las
medidas de seguridad, como atenuacion especifica y como pauta para la sustitucién y
suspension de las penas privativas de libertad. A este respecto, puede realizarse en
cualquiera de las fases de proceso penal —instruccion, enjuiciamiento y ejecucién, tanto
para el enjuiciamiento de faltas, como de delitos. La que se realiza con anterioridad al
enjuiciamiento del hecho delictivo tiene su principal concrecion legal en la aplicacion
de la atenuante de reparacion del dafio a la victima prevista en el art. 21.5 CP, en la
intensidad en que el érgano jurisdiccional la valore —simple o como muy cualificada-,
tomando en consideracion el desarrollo del proceso y las demas circunstancias que
concurran. En algun supuesto, se ha valorado la posibilidad de dictar un auto de archivo
motivado, por ejemplo por la via de falta de acreditacion de los hechos, en casos en los
que la mediacién haya funcionado bien. Cuando las partes renuncian porque han
conseguido un acuerdo extrajudicial y sobre todo un perdén, es bastante frecuente en los
pueblos, que sea una forma muy buena de acabar con el tema y en muchos casos fiscalia
lo pasa sin demasiado problema, incluso en delitos o faltas publicas. Con la mediacion
se podria valorar esa posibilidad, bien por la via del sobreseimiento libre o provisional,
dependiendo de los casos.

La mediacién que se realiza en la fase de ejecucion de la pena privativa de
libertad tiene posibilidades de ser valorada, cuando la persona no se encuentre
cumpliendo condena en el centro penitenciario, en los siguientes supuestos:

a) Suspension ordinaria —art. 80 a 86 CP—. Con anterioridad a la concesion de
la suspensidn, la conciliacion entre la victima y la persona infractora puede ser tomada

en consideracion a los efectos de cumplimiento del requisito de satisfaccion de la

201



responsabilidad civil. Asimismo, puede ser un elemento a tener en cuenta en orden a
valorar la disminucion o eliminacion de la peligrosidad criminal como fundamento de
concesion de la suspension. Con posterioridad a la concesion de la misma, el Juez o
Tribunal podria imponer, como condicién para su cumplimiento, y previa conformidad
de la victima, la realizacion de una mediacion extrajudicial entre la persona que comete
el delito y aquélla (art. 83.5 CP).

b) Suspension de la pena para personas que han cometido delito por adiccién a
algunas de las sustancias del art. 20.2 CP -art. 87 CP-. Aunque el fundamento de esta
suspension sea la posibilidad de sometimiento a un proceso de deshabituacién o
rehabilitacién de la adiccidn a las sustancias del art. 20.2 CP, en los supuestos en que la
gravedad del delito sea elevada —robo con intimidacion con utilizacion de medios
peligrosos, por ejemplo—, la mediacién entre la victima y la persona infractora puede
servir al titular del 6rgano jurisdiccional como valoracién positiva a los efectos de
determinar la voluntad de la persona acusada de reparar el dafio y de abandonar la
adiccion a sustancias toxicas, siempre que guarden relacion con el delito cometido.
Incluso, una vez que el acusado se encuentre en el centro de rehabilitacion, seria posible
qgue una vez que se abordara terapéuticamente el d&mbito emocional de la persona
condenada, que se diese traslado a la victima de los datos resefiados, bien a través de
una mediacién con encuentro, o al menos, por escrito.

c) Suspension durante la tramitacion del indulto —art. 4.4 CP—. A estos
efectos, la mediacion puede servir de valoracidn positiva para la solicitud y eventual
concesion del indulto; circunstancia que serviria al Juez para acordar la suspension
prevista en el art. 4.4 CP. Asi como para informar positivamente a la concesién del
indulto.

d) Valoracion de la conciliacion a los efectos de aplicacion de la sustitucion de
la pena de prision por multa y/o trabajos en beneficio de la comunidad, prevista en el
art. 88 CP, en orden a que quede acreditado “... singularmente el esfuerzo por reparar el
dafo causado” que exige la norma penal.

Por otro lado, la mediacion en la fase de ejecucion, cuando la persona se
encuentre cumpliendo condena en el centro penitenciario, también puede ser tomada en
consideracion a los siguientes efectos:

a) Variable a tener en cuenta para la clasificacion en régimen abierto en la
clasificacion inicial. La clasificacion o progresion a tercer grado de tratamiento
requerird, ademas de los requisitos previstos en el Codigo Penal, que la persona penada
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haya satisfecho la responsabilidad civil derivada del delito, considerado a tales efectos
la conducta efectivamente observada en orden a restituir lo sustraido, reparar el dafio e
indemnizar los perjuicios materiales y morales.

b) Valoracion positiva a los efectos de concesion de permisos penitenciarios. La
asuncion de la responsabilidad por los hechos cometidos viene siendo valorada como un
indicador de evolucion tratamental.

c) Valoracion a los efectos de exclusion del periodo de seguridad —art. 36.2
CP— para personas condenadas a penas superiores a 5 afios. A estos efectos la
reparacion del dafio a través de la mediacién/conciliacion con la victima se puede
considerar una circunstancia favorable en el tratamiento reeducador para que el/la Juez
de Vigilancia pueda valorarla para excluir el periodo de seguridad.

d) Valoracidn a los efectos de concesion de la libertad condicional, toda vez que
la implicacion voluntaria de la persona penada en la obtencion de un acuerdo de
reparacion puede ser considerado como una manifestacion préctica y concreta de
interpretacion del concepto juridico indeterminado “buena conducta”. Por otra parte, la
voluntad, unida a la reparacion, puede facilitar la emision de un prondéstico favorable de
reinsercion social.

e) Valoracion a los efectos de aplicacion de la libertad condicional anticipada del
art. 91.2 CP consistente en adelantar 90 dias los cobmputos para la libertad condicional
por cada afio efectivamente cumplido, siempre que se participe en programas de
reparacion del dafio.

En los casos en los que la victima no quiera participar en la mediacion, o una vez
iniciado el proceso se interrumpa por voluntad de aquella, la persona titular del Organo
Jurisdiccional podra valorar la voluntad de la persona infractora y las actuaciones
efectivamente realizadas en orden a reparar el dafio, a los efectos de la aplicacion
penologica correspondiente.

11.- La mediacion ha de posibilitarse en todas las fases del proceso penal, tanto en la
investigacion como en la instruccion, en el enjuiciamiento y en la ejecucion. A estos
efectos, los protocolos que se han elaborado para el establecimiento de la experiencia
que se esta llevando a cabo, con independencia de la existencia de distintos matices en
funcion de cada 6rgano jurisdiccional, deben mantenerse y seguirse para la unificacion

de dicha experiencia. Se adjuntan como anexo.
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12.- La mediacion penal deberia tener su presencia hasta la fase de ejecucion de la pena
de prision —mediacién penitenciaria-. En este sentido se decidio iniciar la experiencia de
mediacion interpersonal en la carcel entre personas presas que habian tenido conflictos
interpersonales. Se presenta como innovadora, pero realmente necesaria, la
incorporacion de la mediacion al sistema sancionador penitenciario. Este sistema
permite que las personas inmersas en un conflicto interpersonal que origine la incoacion
de un procedimiento disciplinario profundicen en su conflicto de forma dialogada,
utilizando actitudes de escucha, respeto, y por tanto, ademas de asumir la
responsabilidad por los hechos realizados, puedan restablecer o pacificar la relacion
interpersonal para la prevencion de nuevas agresiones. Se presenta como un método
eficaz para la reduccion de violencias dentro del ambito penitenciario a través del
aprendizaje de actitudes de respeto, escucha, dialogo y tolerancia. La conclusion de una
mediacion generaria como consecuencia la suspension del procedimiento disciplinario o
la suspension de la sancion impuesta, de forma similar a la que se recoge en el
Reglamento de ejecucion de la Ley de Responsabilidad Penal de los Menores. La
reduccién de violencias personales, la transformacion de la respuesta violenta por la
dialogada y el aprendizaje de respuestas no violentas nos conducen a un nuevo
horizonte: el abandono de la carcel conservando su demoledora estructura intacta, pero
vacia de personas. Sin duda esta afirmacion esta tan alejada de la realidad actual que
puede resultar hasta irrisoria, pero algunos seguimos confiando en la capacidad de las
personas para transformar los espacios, las estructuras, desde las claves que nos unen: la
resistencia, la constancia, la verdad, la valentia, el coraje y la no violencia. Esta
experiencia se inicié en el centro penitenciario de Madrid 11l y se extendié a los de
Malaga, Nanclares, Pamplona, Zuera y Granada).

13.- Seria conveniente la elaboracién de una ley de mediacion penal o bien una reforma
de la ley de Enjuiciamiento Criminal que regulara el proceso de mediacion. Mientras, se
deberia continuar con el impulso desde la Fiscalia General del Estado y el Consejo
General del Poder Judicial de iniciativas de mediacion en Juzgados y Tribunales,
ordenando su protocolizacién, seguimiento y evolucion. A estos efectos, el Servicio de
Planificacion y analisis de la actividad judicial podria continuar, como lo hace

actualmente, de tales gestiones.
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5.- CONCLUSIONES DEL ENCUENTRO DE MARZO DE 2007 EN LA SEDE DEL CGPJ -

MAGISTRADOS, FISCALES, PROFESORES DE UNIVERSIDAD, ABOGADOS vy
MEDIADORES.

1.- Introduccion.

-Sistema penal es necesario, pero su legitimidad reside no sélo en sus fines, sino
sobre todo en la limitacidn de la violencia que genera en su aplicacion sobre las
personas.

-¢Es posible incorporar al sistema penal un instrumento que atenue la violencia
institucional e incremente las posibilidades de solucién pacifica de los conflictos?

-Recordar que mediacion no es impunidad.

22.- Escenario de la victima.

-Victima sufre el delito: situacion traumatica, aparece el miedo (emocidn basica)
que exige superacion a través de elaboracién emocional a traves de duelo terapéutico.

-Tratamiento institucional insatisfactorio en instituciones penales: comisaria,
juzgado de instruccion, juzgado o tribunal sentenciador. Incremento del sentimiento de
desatencion al centrarse toda la intervencién en el descubrimiento/enjuiciamiento de
hechos. Conformidad o asistencia a juicio con sometimiento a la prueba testifical:
incremento de la sensacion de violencia, desatencion. Estas se transforman en venganza.
La violencia y el miedo contintdan formando parte del mundo interno de la victima.

¢ Es posible otro escenario?... miedo transforme en confianza y seguridad. Si. Se
exige expresar rabia, preguntar para conocer e informarse de la veracidad de los hechos,
escuchar a la otra parte, para comprender. La comprension y el conocimiento de la
verdad facilita la disolucién de la venganza y la violencia interior se desvanece. Aparece
el perdon después la experiencia de sentirse acogido, escuchado, reparado. Instrumento:
el dialogo.

Revierte en la sociedad que puede percibir a la administracion de justicia de un
sistema mas agil. Ademas la participacion en el mismo mejora la confianza de los
ciudadanos en la administracion publica. Por Gltimo, es la intervencion mas pedagdgica
de los ciudadanos en la solucion de sus conflictos a través de la escucha activa, el

dialogo, la empatia, y el respeto.

32.- Escenario del acusado.
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Sufre privacion de libertad -detencion policial-, sometimiento a un proceso que
genera incertidumbre/inseguridad hacia futuro. El sistema basado en el castigo, coloca
al acusado (si realmente ha cometido el delito) en la Unica posicion de obtencion de la
libre absolucion. Implica negacién de los hechos, anulacion de actitud empatica con la
persona lesionada; circunstancias que implican la negacion de la responsabilizacion.

Si existe condena a la pena de prision, su cumplimiento genera en la persona una
violencia desproporcionada en el ambito fisico, afectivo, relacional y emocional. La
violencia ejercida con el delito, sumada a la violencia institucional sufrida, provocan en
la persona condenada una identificacion con el comportamiento violento, como actitud
vital. Esta genera desconfianza, actitudes manipulativas como formas bésicas en la
relacién interpersonal. El aprendizaje responsable y empatico es anulado. La necesaria
intervencion institucional se atenta y permite la imposicion de medidas alternativas a la
desocializadora y desestructuradora pena de prision.

-cEs posible otro escenario?... Si... escuchando a la persona dafiada,
encontrandose en su mirada, preguntando, expresando, pidiendo disculpas, empatizando
con su situacién. Este sistema de solucion conflictos responsabiliza, humaniza, libera,

humaniza, previene sobre futuras conductas delictivas.

428.- Riesgos.

-Abuso o presiones por parte de la persona acusada a la victima para llegar
acuerdos y evitar la carcel.

-Abuso de la victima exigiendo actos de reparacion desproporcionados que
excedan de los limites legales.

Solucién: mediacién regulado dentro del proceso penal dotado de un sistema de
garantias para prevenirlas y corregirlas. El fiscal, juez, abogado y mediador son los

garantes, en sus diferentes funciones, de dotar de seguridad al proceso mediador.

52.- Infracciones penales susceptibles de mediacion.

-En principio, no se excluye ninguna. Hay que estar a las circunstancias de cada
caso, sobre todo a la posicion emocional de cada una de las partes para ver si es posible
0 no la mediacién. No ponemos el criterio en la gravedad del hecho, pues privariamos a
la victima de los efectos de la mediacién. Ahora bien, surgen algunas cuestiones
controvertidas en los delitos de peligro abstracto en los que no existe victima concreta:
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p ej. delitos contra la salud publica. Una posicion afirma que no es posible porque la
mediacion exige la existencia de una victima concreta. Otras, por el contrario,
mantienen que si es posible y conveniente, poniendo el énfasis la obtencion de la
responsabilizacion del acusado respecto de la conducta infractora a través del dialogo
con personas que han sufrido el delito, la posible atenuacion de la pena y el
restablecimiento la vigencia de la norma vulnerada por el delito a traves del
reconocimiento de la misma a través del proceso de mediacion -prevencion general
positiva-.

-El delito de peligro abstracto se concreta, en ultimo extremo, en una persona
determinada que consume la droga y sufre las consecuencias del delito; por tanto se
puede construir una victima simbolica a través de la participacion de personas que estén
en proceso de rehabilitacion de la toxicomania en alguna asociacion dedicadas a esta
tarea.

-Se exige dotar de legitimidad a una entidad sanitaria publica o privada,
estableciendo el perfil de la persona que puede acudir a la mediacion y debiendo fijarse
los limites en que el encuentro mediador debe establecerse por parte de los operadores
juridicos y del mediador.

-En los delitos de violencia de género. En principio excluidos por LO 1/2004,
ademas del problema que se genera con la orden de alejamiento y la posicion de
desigualdad —desequilibrios de poder- en que se encuentran las partes. No obstante, y
partiendo de las anteriores premisas, es cuestionable que se prohiba la mediacion
cuando no esta regulada en el ordenamiento penal; asimismo, se valora la posibilidad de
la realizacion de la mediacion en los delitos de violencia familiar, y en aquellos en que
los mediadores a partir de las primeras entrevistas individuales, determinaran la
posibilidad de su realizacién en funcién de las posiciones emocionales de cada uno de
ellos.

-Se plantean dudas en los delitos de atentado y resistencia ante la desigualdad
institucional en que se encuentran las partes. Esta desigualdad de poder también se
puede manifestar en los delitos contra los trabajadores.

-Si son varios los imputados y unos quieres someterse al proceso de mediacién y
otros no, es posible su realizacion tras una valoracion prudencial de las consecuencias
que pueda tener. Asimismo se exige una valoracion de los diferentes intereses y los

desequilibrios de poder.
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-Si la persona acusada es reincidente, la mediacion no se puede excluir, ni por
delitos anteriores ni posteriores, pues los momentos vitales son diferentes en cada
situacion y pueden necesitar un tratamiento diferenciado. Los mediadores deberan
valorar, en estos casos, la sinceridad o nivel de implicacién de la persona acusada.

-Si la victima es menor de edad o incapaz, la mediacion es posible con la
necesaria intervencion de los representantes legales y del ministerio fiscal, valorando en

todo caso las facultades para la comprension y elaboracion de los conflictos.

6%- FASES PROCESALES.

-En juicio de faltas. Momento de derivacion a mediacion: cuando el juez incoa el
procedimiento de faltas o dicta auto de transformacion en faltas. Puede ser solicitado
por cualquiera de las partes. El Fiscal muestra su conformidad/disconformidad. Se dicta
providencia derivando el caso a mediacion. El fiscal remite escrito a las partes en las
que se informa de las fases de la mediacion, los objetivos, posibles ventajas y que el
equipo de mediaciéon se pondra en contacto telefénico con cada una de ellas. El
Secretario judicial elaborarad y remitira al equipo de mediacién un expediente, copia de
la denuncia y declaraciones.

-Copia de informes periciales que contengan algin dato de relevancia:
patologias, adicciones, lesiones, tasacion de dafios a los efectos de determinar la cuantia
de la reparacion, etc. El equipo de mediacion llama personalmente a cada parte les
informa nuevamente del proceso y les propone una cita para una entrevista individual.
Si no accede en ese momento se les da 15 dias para una contestaciéon definitiva. Si
ambas partes acceden se mantiene una entrevista con cada una de ellas con el objeto de
elaborar el conflicto y preparar el encuentro dialogado ente ambas partes. Una vez
realizado éste, se redacta un acta de acuerdos, que ha de estar firmado por ambas partes,
en el que se recoja la reparacion. Se presenta en el Juzgado de Instruccion. Si es una
infraccion perseguible a instancia de parte, se desiste de la accion penal. Si es de oficio,
ambas partes deciden no asistir al juicio oral, en cuyo caso en juez dictara sentencia
absolutoria. EIl proceso de mediacion tiene que finalizar antes del sefialamiento del
juicio, teniendo presente los computos de prescripcion de las faltas. De lege ferenda
seria necesario que la conciliacion tuviera una incidencia directa en el principio de
oportunidad o se aplicase una eximente completa incorporada al Codigo penal a tales

efectos.
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-En fase de instruccion. Una vez que el objeto del proceso esté fijado —hechos de
denuncia o imputacion/determinacion del dafio/victima/, el juez solicita informe del
fiscal sobre la posibilidad de someter un procedimiento a mediacion. Se informa de ésta
al acusado en el acto de informacion de derechos y a la victima en el acto de
ofrecimiento de acciones del art. 109 LECr. En ese momento se informa a los letrados
defensores o acusadores si los hubiera personados en la causa. Asimismo puede
iniciarse en cualquier momento de la instruccion a instancia de cualquiera de las partes
procesales. Se dicta providencia acordando el sometimiento del proceso a mediacion y
concediendo 1 mes para su finalizacion. El Secretario judicial elaborard y remitira al
EQUIPO DE MEDIACION un expediente con una copia de la denuncia, de las
declaraciones y copia de informes periciales que contengan algin dato de relevancia:
patologias, adicciones, lesiones, tasacion de dafios a los efectos de determinar la cuantia
de la reparacion, etc. El equipo de mediacion llama personalmente a cada parte y les
informa del proceso y les propone una cita para una entrevista individual. Si no accede
en ese momento se les da 7 dias para una contestacion definitiva. Si ambas partes
acceden se mantiene una entrevista con cada una de ellas con el objeto de elaborar el
conflicto y preparar el encuentro dialogado ente ambas partes. Una vez realizado éste,
se redacta un acta de acuerdos, que ha de estar firmado por ambas partes, en el que se
recoja la reparacion. Se presenta en el Juzgado de Instruccion y al Ministerio fiscal a fin
de finalizar el procedimiento con un escrito de conformidad de la defensa con el escrito
de calificacion provisional del fiscal y/o acusaciones.

-En fase de enjuiciamiento. Si, examinadas las actuaciones, el/la Juez o el
Tribunal, con acuerdo del Ministerio Fiscal, valorase la conveniencia de someter el
proceso a mediacion en la fase de enjuiciamiento, el/la Secretario/a judicial realizara
una llamada al abogado/a defensor/a para informarle de que su caso ha sido
seleccionado para un procedimiento de mediacion. Ello no obstante, si cualquiera de las
partes del proceso, ya sea la persona autora del hecho, su representacion legal o el
Ministerio Publico considerasen oportuno someter el proceso a mediacion en esta fase,
lo pondran en conocimiento del Juez o Tribunal, quien, con acuerdo del Ministerio
Fiscal, valorara la conveniencia de la mediacion. Si éste se opone la causa seguira el
proceso ordinario para el sefialamiento del juicio oral. ElI Juzgado o el Tribunal, a
instancia de cualquiera de las partes, dictara una providencia de derivacion de la causa
al proceso de mediacion y la enviara a la persona acusada y a la victima, en la que se

indicaran las razones que avalan la decision de derivaciéon a la mediacion y que los
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profesionales encargados de realizar la mediacion se pondran en contacto con ellos/as.
El Secretario judicial elaborara y remitird al equipo de mediacion un expediente con
copia de la denuncia, de las declaraciones, del escrito de acusacién del ministerio fiscal,
del escrito de defensa, copia de informes periciales que contengan algin dato de
relevancia: patologias, adicciones, lesiones, tasacion de dafios a los efectos de
determinar la cuantia de la reparacion, etc..el contacto con ambas partes por parte del
equipo de mediacion seré telefonico y con una carta explicativa, en la que se expondra
claramente en qué consiste la mediacién (definicion basica de encuentro con la victima
basado en el didlogo y reconocimiento, al menos parcial, de los hechos), proceso
(entrevistas personales, con las dos partes, y una conjunta), condiciones
(reconocimiento de hechos, asuncion de la reparacion del dafio, renuncia a cualquier
tipo de violencia frente a la victima, escucha y didlogo con ella, si procede) y las
consecuencias (reparacion del dafio, reconocimiento de hechos, apreciacion de
atenuante). Ante la respuesta de ambas partes, se realizard una sesion inicial, individual
con cada una de ellas, para que manifiesten su conformidad para participar en la
mediacion, a cuyos efectos se firmard un documento de consentimiento informado. El
plazo de contestacion definitiva acerca de la participacion en la mediacién sera de 15
dias desde la notificacion de la providencia judicial. Si la contestacion es negativa por
cualquiera de las dos partes, se documentara la misma y por el Juzgado se dictara
providencia haciendo constar el seguimiento de la causa por los cauces ordinarios para
el sefialamiento de juicio oral, notificandose la misma al Ministerio Fiscal, a las partes y
al Equipo de mediacién. Si es positiva comienza la fase de acogida (entrevista
individual) y le seguird, si es posible, una conjunta (encuentro dialogado). Después del
encuentro, y si las partes alcanzan una decision comin basada en su conviccion e
interés, se redacta un documento en el que quede plasmado el acuerdo de reparacion,
que llevara implicito un “plan de reparacion”. En caso que se concluya sin acuerdo, el
Equipo de mediacion informaria de esta circunstancia al Juzgado o al Tribunal pero
respetando la confidencialidad de lo tratado. El documento que acredite que la
mediacion se ha desarrollado convenientemente, el nimero de sesiones y aspecto
fundamentales se firmara por las partes y representantes legales de alguna de ellas si los
hubiere, entregandose una copia a cada una de ellas, y al Juzgado de lo penal, quien lo
remitira al Ministerio Fiscal a efectos de notificacion. EI mediador interviniente
ratificara dicho Acuerdo a presencia judicial al presentar el mismo ante el Juzgado. La

victima podré ratificar judicialmente el Acuerdo de mediacién si la misma lo solicita y
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siempre que no sea necesaria su presencia en el acto del juicio oral a peticion del
Ministerio Fiscal. Por el/la Juez de lo Penal se procedera a dictar Auto de admisién de
pruebas y sefialamiento de juicio oral, citando al Ministerio Fiscal y a las partes
(acusado, victima, y sus representantes procesales). No se citara al mediador ni a los
testigos, salvo que la victima con excepcién del caso anteriormente citado, ni peritos
propuestos y admitidos, salvo que el Ministerio Fiscal o la representacion procesal de
las partes manifiesten la necesidad de su presencia, de todos o algunos, en el acto del
juicio oral si la mediacion es parcial respecto a los hechos imputados y en relacion a
estos Ultimos o el mediador, en casos excepcionales, lo solicite a peticion propia. En
tales casos, dicha manifestacion se hard constar en el traslado de la causa para
notificacion del auto de sefialamiento por el Ministerio Fiscal y las partes, el mediador
interviniente lo hara constar en el Acuerdo de Mediacién. Si hay acuerdo, el Juez o
Tribunal citara a las partes, persona acusada, victima y persona mediadora al acto del
juicio, que se iniciara con el trdmite de conformidad, en la que se podra modificar el
escrito de calificacion, haciendo suyos los acuerdos alcanzados en el proceso de
mediacion, siempre dentro de los términos de legalidad (art.787 LECr.) y valoracién de
la mediacidn antes expuestos. El Juez o el Tribunal, en su caso, velara por la idoneidad
de la valoracion juridica que tanto el Ministerio Fiscal como el abogado defensor
otorguen a los acuerdos, dictando sentencia de conformidad cuando proceda.

-Fase de ejecucion. Después del auto de firmeza de la sentencia se da traslado al
fiscal para que informe acerca de la idoneidad del sometimiento del proceso a
mediacion. Si accede, se remite providencia a las partes en la que se les informa del
proceso y objetivos, ademas de la recepcion de una llamada telefonica del equipo de
mediacion. Estos se ponen en contacto con ambas partes y les citan para una entrevista
individual. Posteriormente, si fuera posible, se realiza una conjunta. Si llegan a un
acuerdo, se redacta un acta y se entrega al juzgado de lo penal (ejecutorias) quien tiene
en cuenta la conciliacion a afectos de concesion de la suspension de condena en
cualquiera de sus modalidades legales, de sustitucién, de informe para indulto o la

progresion de régimen de vida en caso de que el reo estd cumpliendo condena.

78.- CONTENIDO DEL ACTA DE ACUERDOS

-El acta de acuerdos contendra el desarrollo del encuentro dialogado: restitucion,

reparacion, indemnizacion, reconocimiento de hechos —en fase de enjuicimiento-,
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peticion de disculpas, y otras que la sean consideradas como idoneas por el Juez o el
Tribunal, el Ministerio Fiscal y el abogado defensor, quienes tendran que valorar que lo
solicitado por la victima como reparacién material o simboélica no suponga una nueva
pena, o tenga contenido sancionador, sin que en ningun caso pueda sobrepasar los
contenidos de las reglas de conducta del art. 83 CP. A estos fines seria conveniente que
el acta esté firmado por los letrados de la partes.

Si existe reconocimiento de hechos, en fase de instruccion, es posible la
remision del procedimiento a juicio rapido del art. 799 LECr. y aplicacion de las rebajas

penoldgicas establecidas legalmente a tal efecto.

8.- Reparacion.

-La reparacion podra llevarse a cabo en la forma que las partes hayan acordado
en el “Plan de reparacion”, que el Juez o el Tribunal podra incluir como contenido de la
responsabilidad civil derivada del delito —art. 110 CP—, o como regla de conducta del
art. 83 CP en caso de que se adoptase la suspension de la ejecucion de la condena.

- La ejecucién material de la reparacion deberd, al menos, iniciarse, con
anterioridad al acto del juicio oral. El Juez podra autorizar que el cumplimiento del
mismo se aplace valorando las circunstancias econdémicas de la persona acusada.

- La reparacion podrd no podra tener contenido punitivo, ni puede atentar a la
dignidad de la persona. Podrad consistir en la restitucion, reparacion, indemnizacion,
reconocimiento de hechos, peticion de disculpas, y otras que sean consideradas como
idoneas por el Juez o el Tribunal, el Ministerio Fiscal y el abogado defensor, quienes
tendran que valorar que lo solicitado por la victima como reparacion material o
simbdlica no suponga una nueva pena, o tenga contenido sancionador, sin que en
ningun caso pueda sobrepasar los contenidos de las reglas de conducta del art. 83 CP. A
estos fines seria conveniente que el acta esté firmado por los letrados de la partes.

-En casos en que la victima sea una persona juridica y tenga seguro, la
mediacion es posible y la reparacion material debera realizarse al representante legal de

la entidad perjudicada.

9.- CONSECUENCIAS JURIDICAS.
-Aplicacion de la atenuante simple o cualificada de reparacion del dafio del art.
21.5% CP. Se permite la rebaja de la pena en dos grados en funcion del desarrollo de la
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mediacion, del contenido e intensidad de la reparacion y demas circunstancias
concurrentes.
-Se posibilita en estos casos, siempre que se den los requisitos legales

establecidos, la aplicacion de la suspension/sustitucion de la pena de prision.
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